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Аннотация. В статье представлен кейс по составлению алгоритма автоматизации 
класси-фикации финансовых активов при розничном кредитовании. Приведено заполнение 
спецификации основных бизнес требований, а также описан порядок разработки и внедрения 
в работу классифи-кации. В табличном виде составлен Справочник пулов в виде портфеля 
однородных кредитов. Блок-схема иллюстрирует сущность предложений авторов по 
автоматизации процесса группировки роз-ничных финансовых активов. С учетом 
технических особенностей и в целях реализации возможно-сти расчета объема провизий по 
однородным кредитам, необходимо на каждом конкретном пуле завести поля.  

Ключевые слова: финансовые активы, потребительское кредитование, розничные 
кредиты, однородные кредиты, определение провизий (резервов)

Введение 
Потребительское кредитование в Казахстане показывает взрывной рост. Как пишет журнал 
Forbes Kazakhstan и по сведениям Первого кредитного бюро, объем розничных кредитов 
 на конец 2019 года составил 5,4 трлн тенге, что на 37,6 % больше данных в 2018 году 

[1]. Банки наработали скоринговые системы кредитования. Автоматизации также подлежат 
финансовые активы при розничном кредитовании. В настоящей статье приведен пример со-
ставления алгоритма по автоматизации классификации финансовых активов с учетом роз-
ничных продуктов кредитования.  

Отправной точкой взаимодействия структурных подразделений при инициации, оценке 
и реализации проекта в организации является согласование шаблонов спецификации бизнес-
требований (Business Requirement Definition (BRD) к программному обеспечению. Понятие 
BRD — документа спецификации бизнес-требований введено Six Sigma [2]. Бесспорно, дан-
ный подход приемлем для всех заинтересованных и вовлеченных сторон в процессе проект-
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ной деятельности. Для простоты и удобства авторы придерживаются следующего формата 
изложения:  

1. Цели
2. Ссылки
3. Глоссарий
4. Бизнес требования
5. Образ решения

Ограничения исследования: 
1) публикация имеет целью научное изложение видения путей автоматизации бизнес-

процесса в банковской деятельности, затрагивающей одну из составных частей по группи-
ровке финансовых активов;      

2) любое применение идеи и/или отдельных пунктов публикации должно пройти пред-
варительную оценку на предмет соответствия действующим или дополненным требованиям, 
предъявляемым Правилами создания провизий (резервов) по МСФО 9 и требованиями норм 
законодательства [3]. 

Цель 
Целью документа BRD является разработка процедуры классификации финансовых ак-

тивов и резервирования средств в информационной банковской системе. 
Содержание документа может изменяться в ходе реализации проекта. Заинтересован-

ные лица принимают, что изменения требований могут потребовать переоценки стоимости, 
ресурсов и сроков сдачи проекта. 

Ссылки 
В текущей практике следует руководствоваться внутренней методикой расчета прови-

зий, которую разрабатывает финансовая организация в соответствии с Правилами. 

Примерный Глоссарий и сокращения 
Однородные финансовые активы – группа финансовых активов со сходными (об-

щими) характеристиками кредитного риска; 
ПОК – портфель однородных кредитов; 
СК – собственный капитал банка. 

Бизнес требования 
Исходные данные, возможности бизнеса и потребности клиентов 
В связи с необходимостью расчета провизий и автоматизации бизнес-процесса разрабо-

тана для рассмотрения и внедрения в работу процедура классификации активов, условных 
обязательств и формирования резервов по ним.   

Порядок разработки и внедрения в работу классификации должен состоять из следую-
щих этапов: 

1) заведение справочника в информационной системе банка по сумме лимита собствен-
ного капитала (СК) банка; 

2) заведение справочника пулов ПОК;
3) определение совокупного размера кредита (совокупной задолженности) на одного

заемщика и группировка однородных групп (ПОК), ипотечных займов и других кредитов; 
4) реализация возможности расчета объема провизий по однородным кредитам (ПОК);
5) создание провизий (резервов) по ПОК;
6) классификация ПОК;
7) классификация ипотечных займов и других кредитов;
8) применение принципа «наихудшего класса» при классификации;
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9) создание провизий (резервов).

В рамках настоящих бизнес требований описывается реализация 1- 5 этапов: 
1) заведение справочника в информационной системе по сумме лимита собственного

капитала банка; 
2) заведение справочника пулов ПОК;
3) определение совокупного размера кредита (совокупной задолженности) на одного

Заемщика и группировка однородных групп (ПОК), ипотечных займов и других кредитов; 
4) зеализация возможности расчета объема провизий по однородным кредитам (ПОК);
5) создание провизий (резервов) по ПОК.

Образ решения 
В информационной системе банка необходимо завести отдельный справочник (поле), в 

котором будет отражаться информация по сумме лимита собственного капитала банка. В ал-
горитме принято значение равное 0,2 % от собственного капитала банка согласно данным 
финансовой отчетности. При этом сумма лимита собственного капитала банка может перио-
дически меняться, в связи с чем необходимо предусмотреть возможность изменения данного 
показателя. 

На основании данного показателя система будет осуществлять группировку однород-
ных групп (ПОК), ипотечных займов и других кредитов в соответствии с бизнес требования-
ми. 

В системе необходимо также вести справочник пулов ПОК, в котором будут отражать-
ся все пулы ПОК. 

Справочник должен содержать в себе: 
А) Список пулов (наименование, целевое назначение пула) 

Наименование пула (ПОК) Целевое назначение 

Б) Каждый пул, в свою очередь, должен содержать в себе программы (наименования), 
которые будут относиться к данному пулу. При этом, к каждой программе присваивается 
значение признака. 

Наименование кредитной программы Значение признака 

При этом необходимо реализовать возможность в данном справочнике: 
- изменения наименования пула и целевого назначения;
- добавления (установления) нового пула с установлением целевого назначения;
- удаления пула;
- изменения наименований кредитной программы, которые входят в каждый конкрет-

ный пул; 
- добавления (установления) новых кредитных программ, которые будут входить в

каждый конкретный пул с установлением значения признака; 
- удаления программ кредитования, которые входят в каждый конкретный пул;
- изменения значения признака программы кредитования.

Справочник пулов ПОК должен содержать в себе следующие пулы ПОК (см. Таблицу 1): 

Таблица 1 - Справочник пулов ПОК 

Пул/Программа Целевое назначе-
ние    

Значение при-
знака 

Пул Авто Приобретение 
автомобиля 

Программы кредитования автомобилей в зависимости от вида рынка и 
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Пул/Программа Целевое назначе-
ние    

Значение при-
знака 

залогового обеспечения 

Пул Ипотека 

Приобретение 
жилья на первич-
ном или вторич-
ном рынке 

Программа Ипотечное кредитование _Стандарт» 
Ипотека 
Программа «Ипотечное кредитование Быстротека» 
Ипотека программа 
Ипотека корпоративная 
Плавающая программа 
Фиксированная программа 
Ипотечное кредитование "Бюджетный" 
Ипотека для сотрудников 

Пул Неотложка 
Программы кредитования на неотложные нужды 

Пул Беззалоговые кредиты (экспрессы) 
Авто-Экспресс 
Программа «Экпресс кредитование New» 
Экспресс new  "Товары повседневного спроса" 
Экспресс New_Микро 

Пул Карточки 
Карточное кредитование 

Пул Экспресс – ЗП (под ЗП) 
Программа «Экспресс кредиты по зарплатным проектам» 
Экспресс ЗП -"Клиент другого банка" 

Пул Сотрудники 
Сотрудники банка 
Сотрудники аффилированных компаний 

Пул кредит под депозит 
Программа «Кредитование под обеспечение депозита» 

 Примечание: по тем программам, по которым не проставлено значение признака, зна-
чения будут предоставлены дополнительно. 

Определение совокупного размера кредита (совокупной задолженности) на одного 
заемщика и группировка однородных групп (ПОК), ипотечных займов и других кредитов 
должна происходить по нижеследующей схеме (рисунок 1). 

Определение совокупного размера кредита (совокупной задолженности) на одного 
Заемщика и группировка однородных групп (ПОК), ипотечных займов и других кредитов 
должно происходить в автоматическом режиме – ежемесячно, т. е. поставить данную проце-
дуру на автомат по расписанию. Также дополнительно необходимо предусмотреть проведе-
ния данной процедуры путем ручного запуска соответствующей операции в виде «кнопка» - 
«Группировка кредитов». 

В целях реализации возможности расчета объема провизий по однородным кредитам, 
необходимо на каждом конкретном пуле завести поля: 

а) «Уровень провизий (дефолта) в %», в котором должен проставляться уровень прови-
зий (дефолта) в процентах. При этом система должна позволять менять данный коэффициент 
в ручном режиме; 
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б) «Объем провизий (тенге)», в котором будет автоматически отражаться объем прови-
зий в тенге. При этом, необходимо предусмотреть операцию в виде «кнопка» - «Расчет объе-
ма провизий», нажав на которую система посчитает по нижеприведенной формуле объем 
провизий и отразит ее в поле «Объем провизий (тенге)». 

Формула расчета объема провизий (в тенге) 

. , (1) 
где V пр. - объем провизий; 
S пок – портфель однородных кредитов. (Система должна посчитать общую сумму за-

долженности по всем кредитам, которые попали в массив С, по остаткам на всех счетах 
заемщиков);  

К пр. -  коэффициент уровня провизий (уровня дефолта) – берется из поля «Уровень 
провизий (дефолта) в %». 

Рисунок 1 - Алгоритм автоматизации классификации розничных финансовых активов 
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Создание провизий (резервов) по ПОК 
Формирование провизий по ПОК должно происходить в автоматическом режиме – 

ежеквартально, т. е. поставить на автомат по расписанию. Также необходимо реализовать 
возможность формирования провизий по ПОК путем ручного запуска соответствующей опе-
рации в виде «кнопка» - «Сформировать провизии по ПОК». 

Схема бухгалтерских проводок по формированию провизий по ПОК необходимо 
предоставить в дополнительной спецификации.  

Заключение 
Применение техники алгоритмизации со стороны участвующих и заинтересованных 

подразделений при постановке задач перед департаментом информационных технологий 
позволяет форсировать процессы цифровизации в организации. В учебном кейсе представ-
лен формат спецификации бизнес-требований (Business Requirement Definition) по формиро-
ванию провизий.  При дальнейшем исследовании и практическом внедрении расчетов резер-
вов по финансовым активам рекомендуем основываться на действующих правилах в области 
банковской деятельности. 
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Омарова Е.Ғ. 
Бөлшек несиелеудегі қаржы активтерін жіктеуді автоматтандыру алгоритмі 

Омарова Еркежан Ғалымқызы, Қазақстан-Британ техникалық университетінің 
«Қаржы» мамандығының магистранты

Аңдатпа. Мақалада бөлшек несиелеудегі қаржы активтерін жіктеуді автоматтандыру 
алгоритмін құру туралы кейс келтірілген. Кәсіпкерліктің негізгі талаптарының спецификасы 
толтырылып, жіктеуді әзірлеу және енгізу тәртібі сипатталған. Кестелік түрде топтардың 
анықтамалығы біртектес несиелер портфелі түрінде құрастырылады. Блок-схема 
авторлардың бөлшек қаржы активтерін топтастыру процесін автоматтандыру жөніндегі 
ұсыныстарының мәнін көрсетеді. Техникалық ерекшеліктерін ескере отырып және біртекті 
несиелер бойынша провизиялардың көлемін есептеу мүмкіндігін жүзеге асыру үшін әр нақты 
пулда өрістер құру қажет. 

Түйін сөздер: қаржылық активтер, тұтынушылық несиелеу, бөлшек несиелер, біртектес 
несиелер, провизияны (резервтерді) анықтау

Omarova Ye.G. 
Algorithm for automating the classification of financial assets in retail lending 

Omarova Yerkezhan Galymkyzy, Master's student majoring in Finance", the Kazakh-
British Technical University 

Abstract. The article presents a case on drawing up an algorithm for automating the classifi-
cation of financial assets in retail lending. The filling of the specification of the main business re-
quirements is given, as well as the procedure for the development and practical implementation 
of the classification is described. The Pools Directory is compiled in a tabular form as a portfolio 
of homogeneous loans. The block diagram illustrates the essence of the authors' proposals to 
automate the process of grouping retail financial assets. In order to implement the possibility of 
calculating the volume of provisions for homogeneous loans, it is necessary to create fields on 
each specific pool taking into account its technical features. 

Keywords: financial assets, consumer lending, retail loans, homogeneous loans, determina-
tion of provisions (reserves)
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