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Махбаева Əсел Нұрланқызы, магистрант второго курса специальности «Управление проектами» 
Международного университета информационных технологий. 

     Аннотация. Коммуникация – это процесс получения всей соответствующей информации, 
ин-терпретации этой информации и эффективного распространения информации среди лиц, 
которые могут в ней нуждаться. Цель этой статьи состояла в том, чтобы определить, может 
ли комму-никация быть основополагающей областью управления проектами. Вторая цель 
состояла в том, чтобы определить, можно ли рассматривать коммуникацию как область, 
которая объединяет и координирует различные процессы по управлению    проектами и в 
чем заключаются проблемы неэффективной коммуникации.   
   Ключевые слова: коммуникация, коммуникативные навыки, краеугольные камни, 
области управления проектами, линии связи
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Жобаларды басқарудағы коммуникацияның мəселелері мен əсері
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   Аңдатпа. Байланыс – өзіне тиісті барлық ақпаратты алу, осы ақпаратты түсіндіру жəне 
адамдар арасында қажетті болатын ақпаратты тиімді тарату процесі. Бұл мақаланың мақсаты 
– қарым-қатынас жобаларды басқарудың негізгі саласы бола алатындығын анықтау. Екінші 
мақсат – коммуникацияны жобаларды басқарудың əртүрлі процестерін біріктіретін жəне 
үйлестіретін сала ретінде қарастыруға болатындығын жəне тиімді емес қарым-қатынас 
проблемалары туындайтынын айқындау.

 Түйін сөздер: коммуникация, қарым-қатынас дағдылары, іргетастар, жобаларды басқару 
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Введение. 
Финикийцы разработали алфавит в 3500 году до нашей эры [1]. Термин коммуникация 
происходит от латинского слова communicare, что означает "делать общее", и при общении 
создается общее понимание [2]. Барретт определяет коммуникацию как ―передачу смысла от 
одного человека другому или многим людям, вербально или невербально‖ [3]. Единствен-
ным наиболее значимым фактором, влияющим на успех проекта, является коммуникативная 
способность руководителя проекта. Все зависит от общения и лидерства, то само собой ра-
зумеется, что способность к лидерству – это основополагающий навык, который должен 
быть достигнут для того, чтобы руководитель проекта был эффективным. 

В данной статье основное внимание уделяется коммуникационным процессам; плани-
рованию коммуникации, включая организационную структуру проекта, план коммуникации 
проекта и линии коммуникации; а также внутреннему и внешнему коммуникационным 
уровням проекта, эмпирическим выводам. 

Коммуникация – это процесс получения всей соответствующей информации, интерпре-
тации этой информации и эффективного распространения информации среди лиц, которые 
могут в ней нуждаться. Коммуникация играет важную роль на протяжении всего жизненного 
цикла проекта и вносит большой вклад в его успех. Чем больше людей в команде проекта и 
ее заинтересованных сторон, тем более важным будет управление коммуникациями проекта. 

Коммуникация настолько важна для успеха проекта, что ее называют жизненной силой 
проекта более чем одним практикующим специалистом. Члены проектной команды должны 
сотрудничать, обмениваться, сопоставлять и интегрировать информацию и знания для реали-
зации целей проекта. Поэтому необходимо понимать процесс общения. На самом базовом 
уровне коммуникация состоит из трех компонентов: передатчик/отправитель, канал переда-
чи/носитель и приемник. Четвертым компонентом, средством коммуникации является код, в 
котором передается сообщение. Передаваемое сообщение течет от отправителя, кодирующе-
го сообщение по каналу передачи/носителю вербальным или невербальным способом, к по-
лучателю, который декодирует сообщение. Чтобы обеспечить эффективную коммуникацию, 
все компоненты должны функционировать так, чтобы предотвратить недопонимание. Отпра-
витель является отправной точкой коммуникационного цикла и имеет цель общения. Пово-
дом для общения в управлении проектом может быть запрос информации, отправка инфор-
мации, задавание вопросов, дача поручения, построение команд или сетей. Успех общения в 
основном зависит от способности отправителя грамотно говорить, писать, рассуждать и 
слушать. В тех случаях, когда обратная связь отсутствует, задерживается или не появляется в 
ближайшее время, необходимы меры по улучшению коммуникации. При их реализации 
коммуникаторы должны постоянно контролировать и анализировать успешность своих ком-
муникационных процессов и систем с целью формирования основы, на которой могут быть 
сделаны оценки. Поэтому получатель сообщения должен подтвердить понимание сообще-
ния, потому что без понимания коммуникация не может быть эффективной. Это применимо 
ко всем проектам. Поэтому неэффективная коммуникация может также привести к непони-
манию в отношении проектов. 
     Неадекватно определенные задачи и критические процессы, неопределенность в отно-

шении ответственности, объема или целей проектов могут привести к провалу. Управление 
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проектом требует постоянной продажи и перепродажи идей, объяснения объема и методоло-
гии проекта различным группам людей (общественности, руководству, функциональным от-
делам и другим заинтересованным сторонам), угроз или переговоров с поставщиками услуг 
и поставщиками, а также переговоров для урегулирования споров или межличностных кон-
фликтов между членами проектной команды или другими заинтересованными сторонами. 

Чтобы понять требования коммуникационного плана проекта, необходимо знать две 
потребности: необходимость понять, что проект потребует от своей коммуникационной 
системы, и необходимость знать, какие методы коммуникации и стили коммуникации могут 
быть использованы для эффективного удовлетворения этих требований. 

Гринлиф утверждает, что способы продвижения коммуникации заключаются в том, 
чтобы обеспечить своевременное получение отчетов членами группы; использовать запла-
нированное время, когда члены группы собираются и выступают; и обеспечить доступность 
записей коммуникации для членов команды [4]. Плохая коммуникация во время проектов 
влияет на график, стоимость, безопасность работников и качество проекта. Улучшение ком-
муникации со стороны руководителя проекта может привести к меньшему количеству 
неудач, инноваций и технических решений, положительно влияющих на качество и ведущих 
к лучшему принятию решений. 

В обязанности руководителя проекта входит не только разработка организационной 
структуры проекта, но и разработка коммуникационного плана проекта и линий связи. Сле-
дует составить официальный коммуникационный план, чтобы определить, как будут управ-
ляться мнения и действия заинтересованных сторон. 

Организационная структура проекта 
Организации структурированы таким образом, чтобы достичь поставленных целей и 

задач. Есть две основные структуры. Во-первых, бюрократическая структура, выстроенная в 
пирамидальную иерархию, с повышением авторитета от одного уровня к другому по мере 
продвижения вверх в организации. Авторитет заключается в положении, а не в людях, кото-
рые его занимают. Во-вторых, матричная структура, нарушающая единство командования, 
где у каждого сотрудника есть один человек, которому он должен подчиняться. Такая струк-
тура обеспечивает гибкость и вовлеченность, что приводит к большей мотивации и команд-
ной работе. 

Коммуникационный план проекта 
В коммуникационном плане должно быть изложено следующее: 
 Кто (линии связи – отправитель и получатель – ответственность и полномочия)
 Что (объем коммуникации и формат)
 Когда (график)
 Обратная связь (подтверждает получение и понимание сообщения – контроль доку-

ментов) 
 Архивирование (извлечение, хранение, восстановление)
 Как (электронная почта, документ, телефон, встреча, презентация) [5].
Желательно, чтобы коммуникационный план был согласован заранее, чтобы обеспе-

чить четкое направление для всех вовлеченных сторон, особенно для сложных проектов. 
Разработка коммуникационного плана должна быть направлена на облегчение процесса ин-
формирования ключевых заинтересованных сторон о ходе реализации проекта и на продви-
жение проекта, делая его видимым в любое время. 

Линии связи 
В начале проекта важно определить линии связи и методы управления информацией. 

Смит и Кронье предлагают две основные линии коммуникации, а именно формальную ком-
муникацию и неформальную коммуникацию [6]. 
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Согласно Таббсу и Моссу, формальная коммуникация протекает в четырех направле-
ниях [7]. Нисходящая коммуникация начинается сверху и течет вниз через уровни проекта к 
рабочим. Основной целью нисходящей коммуникации является предоставление подчинен-
ным информации о целях, стратегиях и политике. Нисходящая коммуникация, скорее всего, 
будет отфильтрована, изменена или остановлена на каждом уровне, поскольку менеджеры 
решают, что должно быть передано сотрудникам. Восходящая коммуникация предполагает 
передачу информации на верхние уровни о том, что происходит на нижних. Наглядный при-
мер представлен на рисунке 1. 

Восходящий поток        Нисходящий поток 

Рисунок 1 – Восходящий и нисходящий поток организационного общения 

Горизонтальная/латеральная коммуникация происходит между людьми на одном 
уровне иерархии и предназначена для обеспечения или улучшения координации рабочих 
усилий. Это формальное общение, но оно не подчиняется субординации. Эффективная гори-
зонтальная коммуникация должна предотвращать туннельное видение в организации. Диа-
гональная коммуникация происходит между людьми на разных уровнях иерархии и обычно 
предназначена для предоставления информации, координации или помощи одной или обеим 
сторонам. Гронштедт определяет внешнюю коммуникацию как формальное направление 
коммуникации. Это происходит между командой проекта и людьми, которые не являются 
частью проекта. Наглядный пример горизонтальной и диагональной коммуникаций пред-
ставлен на рисунке 2. 

Рисунок 2 - Горизонтальное и диагональное общение в организации 

Позиция в иерархии управления проектами важна, поскольку она определяет навыки, 
необходимые для эффективного общения. Руководитель проекта должен знать, как эффек-
тивно общаться с каждым членом команды на определенном уровне, поэтому также нуждается 
в различных коммуникативных навыках, таких как письмо, чтобы эффективно общаться. 
Уильям утверждает, что лучший способ избежать споров во время и после проекта - это 
обеспечит открытые линии связи между заинтересованными сторонами проекта, чтобы 
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быстро решать проблемы и споры, прежде чем они приведут к дорогостоящим арбитражным 
разбирательствам или судебным разбирательствам [8]. Таким образом, поток общения между 
разными людьми в проекте указывает на тип навыка, необходимого для эффективного обще-
ния, поэтому кажется, что линии общения в проекте должны быть короткими и хорошо 
налаженными. 

Неформальная коммуникация использует такие каналы, как виноградная лоза, слухи, 
неформальные социальные группы. Виноградная лоза представляет собой неформальное и 
неофициальное общение, в котором информация основана на фактах или слухах. Она может 
начинаться с любого члена организации и течь в любом направлении. Основная функция ви-
ноградной лозы заключается в распространении среди сотрудников (как управленческих, так 
и неуправляемых) информации, соответствующей потребностям. Слухи и сплетни – это не 
одно и то же. Слухи – это информация без фактической базы. Неформальные социальные 
группы относятся к группам, образованным среди коллег по работе в рабочее время или в 
нерабочее время для обсуждения кадровых вопросов. Фактическая коммуникация предпола-
гает использование слов для передачи чувства, а не смысла. 

Фактическая коммуникация способствует формированию культуры открытости и со-
трудничества между членами команды и менеджером. Неформальное общение происходит 
без влияния со стороны руководителя проекта, но влияет на эффективность руководителя 
проекта. Линии коммуникации, формальные и неформальные, также свидетельствуют о том, 
как происходит коммуникация в индустрии. Менеджер проекта, как коммуникатор, нуждается 
в коммуникативных навыках, таких как написание письма, опрос и ведение переговоров, 
чтобы эффективно общаться. 

Единственным наиболее значимым фактором, влияющим на успех проекта, является 
лидерская способность руководителя проекта. Другие базовые управленческие навыки, по-
мимо лидерства, составляют начальные предпосылки набора навыков управления проектами. 
Согласно Хоарду, навыки управления проектами также могут быть классифицированы как 
иерархия, аналогичная иерархии Маслоу. Навыки показаны в виде пирамиды, и идея о том, 
что более низкие навыки должны быть удовлетворены, прежде чем можно будет обратиться 
к навыкам более высокого уровня, включена в модель. Модель состоит из четырех уровней 
снизу вверх. Первый уровень представляет собой лидерство, второй уровень – управление, 
третий уровень показывает тринадцать областей совокупности знаний для управления 
проектами, а верхний уровень показывает зрелость управления проектами как результат. 

Согласно Хоарду, смысл уровней иерархии навыков управления проектами заключает-
ся в следующем: 

Нижний уровень представляет собой лидерство. Предполагается, что лидерство - это 
основа, на которой должно строиться все остальное. Без прочной основы лидерских навыков 
попытки развить другие управленческие навыки будут менее чем эффективны. 

Как только уровень лидерства будет удовлетворен, можно будет заняться базовыми 
управленческими навыками. К этому уровню относятся навыки командной работы, общения, 
мотивации и ведения переговоров. Эти навыки представляют собой основные навыки, необ-
ходимые для работы с людьми в организационном контексте. 

Только после того, как будут достигнуты навыки базового уровня управления, можно 
будет развить следующий уровень – навыки управления проектами. Этот уровень представ-
лен тринадцатью областями, знакомыми девятью областями знаний PMBOK в черном цвете 
и четырьмя областями знаний управления проектами PMI, в красном. На этом уровне руко-
водитель проекта осваивает практику управления проектами и дисциплину управления про-
ектами.  

Только после того, как будет создана прочная основа навыков, конечная цель управле-
ния проектами может быть эффективно достигнута. 

Различные авторы критиковали модель Хоарда. Критика заключается в том, что руко-
водство проектом находится на верхнем конце иерархии, а не на нижнем. Они считают, что 
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руководитель проекта сначала должен быть ―великим менеджером‖, прежде чем он станет 
―великим лидером‖. Ставить лидерство выше руководства – значит ставить телегу впереди 
лошади. Лидерство – это не отправная точка, а конец профессионального пути и, вероятно, 
должно быть последним шагом. Поэтому необходима смена уровня руководства с нижнего 
на верхний. 

Лидерство должно быть на вершине иерархии, начиная с основ менеджмента, управле-
ния проектами, а затем лидерства. Таким образом, руководитель проекта сначала становится 
менеджером, занимающимся всеми взаимосвязанными видами деятельности, затем руково-
дителем проекта и, в конечном счете, лидером. Лидерство – это не отправная точка, а конец 
профессионального пути. Дальнейшая критика модели Хоарда заключается в том, что три-
надцать областей складываются друг на друга, что может указывать на иерархическую зави-
симость для каждого уровня вверх. Однако некоторые из тринадцати областей действитель-
но могут быть сложены или иметь зависимости, в то время как другие могут не зависеть от 
других областей. Решение этой критики состоит в том, что тринадцать областей не должны 
быть сложены друг с другом. 

Согласно Льюису, для управления проектом необходимы следующие критические эле-
менты: время, стоимость, объем и качество. На всех этапах проекта краеугольными камнями 
проекта являются его объем, стоимость и время. Коце, Берри и Верстер предлагают, чтобы 
проекты осуществлялись посредством эффективной коммуникации [9]. Затраты, объем и 
время – это взаимосвязанные области, и изменения в одной области влияют на две другие. 
Качество – это продукт взаимосвязи между объемом, стоимостью и временем. Коммуникация – 
это функция, которая объединяет затраты, объем и управление временем для достижения ка-
чественного продукта. Коммуникация – это область, которая интегрирует проект, а не только 
интеграцию, как показано в литературе. Интеграция не может быть компромиссом между 
областями без поддержки коммуникации. 

Интеграция как область не может функционировать без коммуникации; таким образом, 
коммуникация рассматривается как более эффективный элемент, который является связую-
щим звеном. 

Заключение 
Результаты показывают, что умение проектных менеджеров общаться, оказывает влия-

ние на краеугольные области управления проектами. Выводы и рекомендации этой исследо-
вательской работы заключаются в том, что коммуникация необходима для эффективного 
взаимодействия в областях затрат, объема и времени, а также качества.  

Эффективные коммуникации между руководителями проекта и командой зависят от их 
способности грамотно выражать свои мысли, писать, рассуждать и от умения слушать.  Ру-
ководитель проекта должен эффективно общаться относительно стоимости, времени и каче-
ства как трех из четырех краеугольных факторов, от которых зависит успех проекта, а затем 
и относительно масштаба. Время влияет на стоимость, а стоимость доводится до сведения 
клиента, должностных лиц и заинтересованных сторон для выполнения проекта в рамках 
утвержденного бюджета и в срок, согласно запросу клиента – объем. Руководитель проекта 
должен быть лидером, чтобы эффективно общаться со всеми сторонами. Успешное выпол-
нение проекта в значительной степени зависит от способностей руководителя проекта как 
коммуникатора руководить командой и успешно управлять проектом. Поэтому предлагается 
модель коммуникационного фундамента. 
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Рисунок 3 – Модель коммуникационного фундамента 

Коммуникация – это функция, которая объединяет затраты, объем и время для дости-
жения качественного продукта и может рассматриваться как фундаментальная функция для 
поддержки всех областей. 
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Abstract. Communication is the process of obtaining all relevant information, 
interpreting that information, and effectively distributing the information among the individuals 
who may need it. The purpose of this paper was to determine whether communication can be a 
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