
Volume 2, Issue 1
March 2021

ISSN 2708-2032 
e-ISSN 2708-2040 

TECHNOLOGIES



ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ БIЛIМ ЖӘНЕ ҒЫЛЫМ МИНИСТРЛIГI  
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН  

MINISTRY OF EDUCATION AND SCIENCE OF THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN

INTERNATIONAL JOURNAL OF 
INFORMATION AND COMMUNICATION 

TECHNOLOGIES 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ЖУРНАЛ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ И 

КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

ХАЛЫҚАРАЛЫҚ АҚПАРАТТЫҚ ЖӘНЕ 
КОММУНИКАЦИЯЛЫҚ 

ТЕХНОЛОГИЯЛАР ЖУРНАЛЫ 

Том 2, Выпуск 1 
Март 2021 



Главный редактор – Ректор АО МУИТ,   Заместитель главного редактора –
профессор, д.т.н.    проректор по НиМД, PhD, ассоц.профессор 
Ускенбаева Р.К.   Дайнеко Е 

Отв. Секретарь – PhD, ассоц.профессор, директор департамента по науке 
Кальпеева Ж.Б. 

ЧЛЕНЫ РЕДКОЛЛЕГИИ: 

Отельбаев М. д.т.н., профессор, АО «МУИТ», Рысбайулы Б., д.т.н., профессор, АО 
«МУИТ»,  Куандыков А.А., д.т.н., профессор, АО «МУИТ», Синчев Б.К., д.т.н., 
профессор, АО «МУИТ»,  Дузбаев Н.Т., PhD, проректор по ЦиИ,  АО «МУИТ», 
Ыдырыс А., PhD, заведующая кафедрой «МКМ», АО «МУИТ», Касымова А.Б.,  PhD, 
заведующая кафедрой «ИС», АО «МУИТ», Шильдибеков Е.Ж., PhD, заведующий 
кафедрой «ЭиБ», АО «МУИТ», Ипалакова М.Т., к.т.н., ассоц. профессор, заведующая 
кафедрой «КИИБ», АО «МУИТ», Айтмагамбетов А.З., к.т.н., профессор, АО 
«МУИТ»,  Амиргалиева С.Н., д.т.н., профессор, АО «МУИТ»,  Ниязгулова А.А., 
к.ф.н., заведующая кафедрой «МиИК», АО «МУИТ»,  Молдагулова А.Н., к.т.н., 
ассоциированный профессор, АО «МУИТ»,  Джоламанова Б.Д., ассоциированный 
профессор, АО «МУИТ»,   Prof. Young Im Cho, PhD, Gachon University, South Korea, 
Prof. Michele Pagano, PhD, University of Pisa, Italy, Tadeusz Wallas, Ph.D., D.Litt., Adam 
Mickiewicz University in Poznań, Тихвинский В.О., д.э.н., профессор, МТУСИ, Россия, 
Масалович А., к.ф.-м.н., Президент Консорциума Инфорус, Россия, Lucio Tommaso 
De Paolis is the Research Director of the Augmented and Virtual Laboratory (AVR Lab) of 
the Department of Engineering for Innovation,  University of Salento and the Responsible 
of the research group on “Advanced Virtual Reality Application in Medicine” of the 
DREAM, a multidisciplinary research laboratory of the Hospital of Lecce (Italy), Liz 
Bacon, Professor, Deputy Principal and Deputy Vice-Chancellor, Abertay University 
(Great Britain). 

Издание зарегистрировано Министерством информации и общественного развития 
Республики Казахстан. Свидетельство о постановке на учет № KZ82VPY00020475 
от 20.02.2020 г. 

Журнал зарегистрирован в Международном центре по регистрации сериальных 
изданий ISSN (ЮНЕСКО, г. Париж, Франция) 

Выходит 4 раза в год. 

УЧРЕДИТЕЛЬ: 
АО «Международный университет информационных технологий» 

ISSN 2708-2032 (print) 
ISSN 2708-2040 (online) 



International Journal of Information and Communication Technologies, Vol.2, Issue 1, March, 2021 

СОДЕРЖАНИЕ 

РАЗРАБОТКА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНЖЕНЕРИЯ ЗНАНИЙ 

Серікбай Е.Е., Таир Р.Т., Куандыков А.А, Нальгожина Н.Ж.
Разработка бизнес-процесса для оцифровки автомобильных дорог …………………...……....10

Жуманбаева С.К., Пащенко Г.Н. 
Проектирование и разработка информационной системы для обработки научных трудов .... 18
Айтбекова М.Б., Пащенко Г.Н. 
Разработка информационной системы для расчетов рейтингов успеваемости студентов ...... 24
Алимжанова Л.М., Омарова А.Ш., Таштамышева А.Э. 
Исследование актуальных проблем при переходе обучения в онлайн-формат......................... 34
Найзабаева Л., Аринова М. С.
Интеллектуальный анализ и  прогнозирование токсичных элементов в почве ........................ 39
Имангалиева А.А., Пащенко Г.Н. 
Проектирование и разработка информационной системы для управления научно -
образовательной деятельностью  Университета .......................................................................... 46 
 

 

ИНФОКОММУНИКАЦИОННЫЕ СЕТИ И КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ 

Базарбеков И.М., Шарипов Б.Ж.
Система smart кампус в университете: требования, преимущества и недостатки .................... 53 
Кенескызы К., Ескермес С.Б. 
Метод машинного обучения для обратных задач теплопроводности ........................................ 59
Алимжанова Л.М., Панарина А.В.
Ценность IT-аутсорсинга для клиента ........................................................................................... 65
Мамен Е.К., Айтим А.К., Аднабеков А.Х., Абиев А.Б., Мустафина А.К.
Разработка умного холодильника без продавца ........................................................................... 71
Ауезова А.С., Муратова К.Н., Синчев Б.
Методы информационного поиска неструктурированных данных ............................................ 79
Нәдіров Н.Қ., Дуйсебекова К.С. 
Разработка системы формирования профиля клиента на основе bigdata с использованием 
семантического анализа .................................................................................................................. 85
Бердыкулова Г.М.
Что такое научная статья и как не надо ее писать? ...................................................................... 96



International Journal of Information and Communication Technologies, Vol.2, Issue 1, March, 2021 

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ЭКОНОМИКЕ И МЕНЕДЖМЕНТЕ 

Мукан Б., Саркамбаева Ш.Г. 
Развитие проектной деятельности в малом и среднем бизнесе в Казахстане ........................... 104
Мейрманова Л.Е. 
Эффективность применения управления проектами в управлении человеческими 
ресурсам ........................................................................................................................................... 113 
Алдибекова Н.Б., Тян А.В., Омаров И.Г., Мохамед А.Х, Алимжанова Л.М.
Использование математического моделирования и программного обеспечения в управлении 
проектными рисками ...................................................................................................................... 119
Омарова А.Ш., Махбаева Ә.Н.

Проблемы и влияние коммуникаций в управлении проектами ................................................. 129
Момбекова А., Бекболова М.Б. 
Влияние аналитики больших данных на эффективность процессов управления проектами ..137 
Булантаев А.М., Мусахан Х.Б., Молдагулова А.Н., Сембина Г.К.
Прогноз ожидаемых убытков банка при предоставлении кредита ........................................... 145
Омарова Е.Г.  
Алгоритм автоматизации классификации финансовых активов при розничном 
кредитовании .................................................................................................................................. 150 



International Journal of Information and Communication Technologies, Vol.2, Issue 1, March, 2021 

CONTENTS 

SOFTWARE DEVELOPMENT AND KNOWLEDGE ENGINEERING 

Alin G.T., Rakhymzhanova N.K.
Software development project management: project risk management .............................................. 9
Zhumanbaeva S.K., Pachshenko G.N.
Desining and development of information system for the processing scientific works .................... 19
Aitbekova M.B., Paсhshenko G.N.
Development of the information system for calculating students’ performance rating ..................... 25
Alimzhanova L.M., Omarova A.S., Tashtamysheva A.E. 
Investigation of topical problems during the transition of learning in online format ........................ 35
Naizabayeva L., Arinova M.S. 
Intellectual analysis and prediction of toxic elements in the soil ...................................................... 40 
Imangalieva А., Pachshenko G.N.
Development of an information system for managing research and educational activi-ties of the 
university ............................................................................................................................................ 47
Serikbay Y.Y., Tair R.T., Kuandykov A.A., Nalgozhina N.Zh. 
Development of a business process for digitizing roads .................................................................... 54

INFOCOMMUNICATION NETWORKS AND CYBERSECURITY 

Bazarbekov I.M., Sharipov B.Zh. 
Smart campus system in the university: requirements, advantages and disadvantages ..................... 62
Keneskyzy K., Yeskermes S.B. 
Machine learning method for inverse heat conduction problems ...................................................... 68
Alimzhanova L.M., Panarina A.V. 
The value of IT outsourcing for the client ......................................................................................... 74
Mamen Y.K., Aitim A.K., Adnabekov A.H., Abiyev A.B., Mustafina A.K. 
Development of a smart refrigerator without a seller ........................................................................ 80
Auyezova A.S., Muratova K.N., Sinchev B. 
Methods of information search for unstructured data ........................................................................ 88
Nadirov N. To., Duisenbekova K. S. 
Development of  a client profile formation system based on Big data using semantic analysis ...... .94
Berdykulova G.M. 
What is an academic article or how not to write it? ......................................................................... 105

DIGITAL TECHNOLOGIES IN ECONOMICS AND MANAGEMENT 

Mukan B., Sarkambaeva S.G. 
Development of project activities in small and medium-sized businesses in Kazakhstan .............. 113
Meirmanova L.Ye. 
Efficiency application project management in human resource management ................................. 122



International Journal of Information and Communication Technologies, Vol.2, Issue 1, March, 2021 

Aldibekova N.B., Tyan A.V., Omarov I.G., Mohamed A. Hamada., Alimzhanova L.M. 
Using mathematical modelling and software programming in project risk management ............... 128
Omarova A., Makhbayeva A. 
Challenges and impact of communication in project management ................................................. 138
Mombekova A., Bekbolova M.B. 
The impact of big data analytics on the effectiveness of project management processes ............... 146
Bulantayev A.M., Musakhan K.B., Moldagulova A.N., Sembina G.K. 
Forecasting expected bank losses at granting a loan ........................................................................ 154
Omarova Ye.G. 
Algorithm for automating the classification of financial assets in retail lending ............................ 159



International Journal of Information and Communication Technologies, Vol.2, Issue 1, March, 2021 

МАЗМҰНЫ 

БАҒДАРЛАМАЛЫҚ ҚАМТАМА ҚҰРУ ЖӘНЕ БІЛІМ ТЕХНИКАСЫ 

Алин Г.Т., Рахимжанова Н.К. 
Бағдарламалық даму жобасын басқару: жобаның тәуекелділігін басқару .................................. 9
Жуманбаева С.К., Пащенко Г.Н. 
Ғылыми еңбектерді өңдеуге арналған ақпараттық жүйені жобалау және зерттеу ................... 19
Айтбекова М.Б., Пащенко Г.Н.
Оқушылардың үлгерімін бағалауға арналған ақпараттық жүйе құру ........................................ 25
Алимжанова Л.М., Омарова А.Ш., Таштамышева А.Э. 
Білім берудің онлайн форматқа көшуіндегі өзекті мәселелерді зерттеу .................................... 35
Найзабаева Л., Аринова М. С.
Жер қыртысындағы улы элементтерді интеллектуалды талдау және болжау .......................... 40
Имангалиева А.А., Пащенко Г.Н.
Университеттің ғылым және білім беру қызметін  басқару ақпараттық жүйесін жобалау және  
әзірлеу ............................................................................................................................................... 47 
Серікбай Е.Е., Таир Р.Т., Куандыков А.А, Нальгожина Н.Ж. 
Жолдарды цифрландырудың бизнес процесін дамыту ................................................................ 54

ИНФОКОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ЖЕЛІЛЕР ЖӘНЕ КИБЕРҚАУІПСІЗДІК

Базарбеков И.М., Шарипов Б.Ж. 
Университеттегі Smart  кампус системасы: талаптар, артықшылықтары мен кемшіліктері ... 62 
Кенесқызы К., Ескермес С.Б. 
Кері жылу өткізгіштік есептеріне арналған машиналық оқыту әдісі ......................................... 68
Алимжанова Л.М., Панарина А.В 
Клиент үшін IT аутсорсингтің мәні................................................................................................ 74
Мамен Е.К., Әйтім Ә.Қ., Аднабеков А.Х., Абиев А.Б., Мустафина А.Қ.
Сатушысыз ақылды тоңазытқышты құру ...................................................................................... 80
Ауезова Ә.С., Муратова К.Н., Синчев Б.
Құрылымданбаған деректерді ақпараттық іздеу әдістері ............................................................ 88
Нәдіров Н.Қ., Дуйсебекова К.С. 
Семантикалық талдауды қолдану арқылы Bigdata негізінде клиент профилін құру жүйесін 
қалыптастыру ................................................................................................................................... 94 
Бердыкулова Г.М. 
Ғылыми мақала дегеніміз не немесе оны қалай жазбауға болады? .......................................... 105



International Journal of Information and Communication Technologies, Vol.2, Issue 1, March, 2021 

ЭКОНОМИКА ЖӘНЕ МЕНЕДЖМЕНТТЕГІ ЦИФРЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 

Мұқан Б., Саркамбаева Ш.Г.
Қазақстандағы шағын және орта бизнесте жобалау қызметін дамыту .................................... 113
Мейрманова Л.Е.
Адам ресурстарын басқаруда жобаларды басқаруды қолданудың тиімділігі ......................... 122
Алдибекова Н.Б., Тян А.В., Омаров И.Г., Мохамед А.Х., Алимжанова Л.М.
Жобалық тәуекелдерді басқаруда математикалық модельдеу мен бағдарламалық 
жасақтаманы қолдану .................................................................................................................... 128 
Омарова А.Ш., Махбаева Ә.Н. 
Жобаларды басқарудағы коммуникацияның мәселелері мен әсері .......................................... 138
Момбекова А., Бекболова М.Б.
Үлкен деректер аналитикасының жобаны басқару процестерінің тиімділігіне әсері............. 146
Булантаев А.М., Мұсахан Х.Б., Молдагулова А.Н., Сембина Г.К. 
Несие беру үшін банктен күтілетін шығындардың болжауы .................................................... 154
Омарова Е. Ғ. 
Бөлшек несиелеудегі қаржы активтерін жіктеуді автоматтандыру алгоритмі ........................ 159



РАЗРАБОТКА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНЖЕНЕРИЯ ЗНАНИЙ 
+ +INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

ISSN 2708–2032 (print)
ISSN 2708–2040 (online)  
Vol. 2. Іs. 1. Number 05 (2021). Рр. 10–17
Journal homepage: https://journal.iitu.edu.kz
https://doi.org/10.54309/IJICT.2021.05.1.001
УДК 004 

Серікбай Е.Е.*, Таир Р.Т., Куандыков А., Нальгожина Н.Ж.
 Международный университет информационных технологий, Алматы, Казахстан 

РАЗРАБОТКА БИЗНЕС-ПРОЦЕССА ДЛЯ ОЦИФРОВКИ АВТОМОБИЛЬНЫХ 
ДОРОГ 

Аннотация. В данной статье рассматривается проблема оптимизации маршрута в совре-
менных условиях с применением цифровых технологий. В результате выполненного анализа 
реализо-ван процесс видеосъемки и оцифровки маршрута, что позволяет более эффективно достичь 
требуемого результата за короткое время с минимальными экономическими затратами. Описаны 
методы улучшения сервиса и минимизации расходов в транспортной системе. Описание дополнено 
динамическими имитационными моделями, построенными на основе нотаций BPMN. 

Ключевые слова: Business Process Model and Notation (BPMN), бизнес-процессы, логистика, 
оцифровка, транспортная цифровизация 

Введение 
В развитии экономики страны транспортная система играет одну из ключевых ролей, так как 
от его состояния зависит конкурентоспособность предприятий страны на внутреннем и на 
внешних рынках.  В улучшении промышленного производства Республики Казахстан особое 
значение имеет развитие перевозки крупногабаритных тяжеловесных грузов. Разви-тие 
данной сферы помогло бы при создании новых производственных объектов в таких сфе-рах 
как нефтехимия, металлургия, энергетика и так далее. Создание новых промышленных и 
энергетических технологий ведет к повышению мощности и производительности строящих-
ся объектов, требующих монтажа все более крупного моноблочного оборудования, кон-
струкций, комплектно-блочных устройств транспортной массой до нескольких тысяч тонн. 
Решение вопросов транспортировки грузов – задача очень важная. Задача по оптимизации 
процесса транспортировкой является одним из ключевых. Повышение эффективности пере-
возок с экономической точки зрения достигается главным образом за счет повышения произ-
водительности подвижного состава и оптимизаций маршрута транспортировки.  

Объем задач, которые необходимо решать при оптимизации маршрута в современных 
условиях, постоянно возрастает, поэтому требования по быстродействию, надежности, точ-
ности и др., предъявляемые к системам неуклонно увеличиваются. Обеспечение требуемых 
характеристик может осуществляться двумя способами: конструкторским и 
алгоритмическим. Конструкторский способ предполагает наличие новой технологической 
базы, длительного времени и существенных финансовых затрат. Алгоритмический способ 
позволяет достичь требуемого результата за короткое время с минимальными финансовыми 
затратами. 

Основная концепция разработки 
A. Карта процессов
Карта процесса дает графическое представление бизнес-архитектуры и помогает опре-

делить бизнес-функции и высокоуровневые процессы вне зависимости от выполняющих их 
людей и бизнес-единиц. В основном определяют следующие виды процессов:  

 Основные процессы.
 Процессы управления.
 Вспомогательные процессы.
Основные бизнес-процессы создают добавленную стоимость продукции и/или услуг,

предлагаемых организацией. Они имеют стратегическое значение: являются источником ге-
нерирования дохода предприятия и залогом его конкурентоспособности. Именно через ос-
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новные процессы проходит вся производимая продукция и/или услуги и их компоненты, со-
ставляющая цель деятельности организации. В организации существуют следующие процес-
сы: 

Основные процессы: 
– Видеосъемка маршрута.
– Оцифровка маршрута.
– Составление оптимального маршрута.
– Отчет об оптимизации.
Процессы управления:
– Контроль ключевых показателей.
– Управление качеством отчета.
– Документооборот и отчетность.
Вспомогательные процессы:
– Разработка и улучшение IT инфраструктуры.
– Обновление ПО.
– Тех. обслуживание.
Карта процессов организации приведена на Рисунке 1.

Рисунок 1 - Карта процессов 

B. Pmn модель бизнес-процессов
Бизнес-пользователи включают в себя бизнес-аналитиков, создающих и улучшающих

процессы, технических разработчиков, ответственных за реализацию процессов и 
менеджеров, следящих за процессами и управляющих ими. Создание набора условных 
обозначений, понятных всем является главной задачей BPMN. Нотация и модель бизнес-
процессов служат связующим звеном между разработкой дизайна бизнес-процесса и его 
реализации. Ниже на рисунке 2 приведена BPMN модель бизнес-процессов. 
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Рисунок 2 - BPMN бизнес-процесса, “AS-IS” 

Управление бизнес-процессом 
Оцифровка автомобильных дорог производятся с целью получения объективных дан-

ных о наличии дорог и дорожных сооружений, их протяженности, технических 
характеристиках, наличии инженерного оборудования, обустройства и обстановки дорог для 
дальнейшего составления оптимального маршрута для транспортировки крупногабаритных 
грузов. Оцифровку маршрута производят на основании данных, полученных в результате 
обследования автомобильной дороги с помощью инструментов и оборудования, предназна-
ченного для проведения работ по оцифровке. 

Владельцем бизнес-процесса является департамент ―Управление дорожными актива-
ми‖. Владелец бизнес-процесса несет ответственность за: 

– доведение до всех участников бизнес-процесса важности удовлетворения требова-
ний партнеров и потребителей бизнес-процесса; 

– доведение до всех участников бизнес-процесса необходимости действовать соглас-
но закону и иных нормативных документов; 

– регулярный анализ хода бизнес-процесса;
– разработку действий, корректирующих ход бизнес-процесса;
– обеспечение всеми необходимыми ресурсами для выполнения работ в рамках биз-

нес-процесса; 
– контроль за ходом и результатом бизнес-процесса.
Модели регламентируемого бизнес-процесса (графические схемы) приведены на ри-

сунках ниже: 
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Рисунок 3 - Контекстная диаграмма бизнес-процесса “Оцифровка автомобильных дорог” 

Рисунок 4 - Декомпозиция бизнес-процесса “Оцифровка автомобильных дорог” 

В данной диаграмме указаны входы и выходы процесса, а также отображены механиз-
мы и ресурсы данного бизнес-процесса. 

Модель бизнес-процессов TO BE 
Для того, чтобы что-то оптимизировать, сначала нужно описать тот объект, который 

будет подвергаться изменениям, потом его исследовать, проанализировать сильные и слабые 
стороны, возможные варианты повышения эффективности, выбрать из них лучший и только 
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потом произвести все необходимые изменения. То же самое касается и работ, связанных с 
оптимизацией бизнес-процессов. После того как эти работы выполнены, можно приступать к 
анализу бизнес-процессов, выявлению сложностей, проблем их реализации, а также к поиску 
путей решения этих проблем и повышению эффективности реализации процессов.  

Входе анализа были выявлены проблемы, которые могут возникнуть в ходе реализаций 
бизнес-процессов оцифровки дорог и пути их решений. 

Таблица 1 – Проблемы 

Проблема Решения 

Получение некоррект-
ных данных с датчиков нави-
гаций транспорта 

1. Установить и определить оптимальную скорость передвижения дорожной лабо-
ратории 

2. Выбрать правильное время для видеосъемки. Так как неравномерное движение
дорожной лаборатории влияет на качество получаемых данных 

3. Купить другое оборудование

Первичные настройки 
датчиков (камера, GPS, INS) 
занимает много времени 

1. Разработать ПО для настройки камеры (например, настройка камеры с помо-
щью черно-белый доски) 

Ошибка оператора при 
оцифровке 

1. Обучение операторов
2. Повторная проверка работы старшим оператором
3. Внедрить виды поощрений за безошибочную выполненную работу

Нехватка данных для 
составления оптимального 
маршрута транспортировки 
груза 

1. До начала съемки определить все необходимые параметры оцифровки
2. Предоставить техническую возможность операторам на дополнительную видео-

съѐмку и оцифровку маршрута 

После проведения тщательного анализа всех входов и выходов бизнес–процессов, мо-
дель бизнес-процессов в нотации BPMN была оптимизирована. Модель до оптимизации и 
оптимизированная модель TO-BE приведена на рисунке 5. 

Рисунок 5 - Оптимизированная модель TO-BE бизне–процессов сети 
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Вывод 
Выполненные исследования позволяют сделать следующие выводы и предложения: 
1. На текущий момент казахстанские компании не используют программное обеспече-

ние для оптимизации расходов и построение маршрутов при перевозке крупногабаритных 
грузов, что мешает масштабированию и развитию этой отрасли. 

2. Проведя анализ сферы транспортировки крупногабаритных грузов, можно заклю-
чить, что у предприятий, которые занимаются в сфере транспортировки, не существует тех-
ники и программного обеспечения, которые используются в мировых компаниях для пере-
возки сверхтяжеловесных грузов. Кроме того, сильно изношена дорожная инфраструктура в 
Казахстане. Исследованные методы оцифровки и алгоритмы построения маршрутов дает 
возможность развитию данной отрасли. 

В ходе выполнения данной работы были рассмотрены общие принципы построения 
навигационных систем. Рассмотрена архитектура дорожной лаборатории.  В теоретической 
части данной работы были рассмотрены принципы построения аппаратно-программного 
комплекса, а в практической части работы рассмотрены бизнес-процессы по оцифровке ав-
томобильных дорог и составление оптимального маршрута для транспортировки груза.  

Таким образом, всѐ вышеизложенное позволяет обосновать необходимость изучения 
методов построения маршрутов, которое имеет в данном случае принципиальное значение 
для развития отрасли груза перевозок. 
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Серікбай Е.Е. 1, Таир Р.Т. 1, Куандыков А.А1, Нальгожина Н.Ж. 1
Жолдарды цифрландырудың бизнес процесін дамыту 

Аңдатпа. Мақалада цифрлық технологияларды қолдана отырып, заманауи жағдайларда 
маршруттарды оңтайландыру мәселесі талқыланады. Жүргізілген талдау нәтижесінде бейне 
жазбаға түсіру және маршрутты цифрландыру процесі іске асырылды, бұл қысқа уақыт 
ішінде минималды экономикалық шығындармен қажетті нәтижеге қол жеткізуге мүмкіндік 
береді. Көлік жүйесінде қызмет көрсетуді жақсарту және шығындарды минимизациялау 
әдістері сипатталған. Сипаттама BPMN белгілері негізінде динамикалық модельдеу 
модельдерімен толықтырылған. 

Түйінді сөздер: BPMN, бизнес-процестер, логистика, цифрландыру, көліктік 
цифрландыру 

Serikbay Y.Y. 1, Tair R.T. 1, Kuandykov A.A. 1, Nalgozhina N.Zh. 1
Development of a business process for digitizing roads 

Abstract. This article discusses the problem of route optimization in modern conditions using 
digital technologies. As a result of the analysis performed, the process of video filming and digitiza-
tion of the route has been implemented, which makes it possible to more effectively achieve the re-
quired result in a short time with minimal economic costs. The paper describes methods for improv-
ing service and minimizing costs in the transport system. The description is supplemented with dy-
namic simulation models based on BPMN notations. 

Key words: BPMN; business processes; logistics; digitization; transport digitalization.
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