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СВОЙСТВА РЕАЛЬНЫХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ

Аннотация. В статье дается свое определение бизнес-процесса, которое адекватно соответствует для 
решения преследуемой исходной задачи. Описаны этапы проектирования начальной стадии процесса 
проектирования номинального процесса. Развитие работы сводится к рассмотрению концепций и 
методов управления бизнес-процессом при всех производственных ситуациях, связанных с 
возникновением инцидентов и проблемности. В данной работе такие термины как «процесс» бизнеса, 
«процесс для бизнеса», «процесс бизнеса», «бизнес-процесс» считается, что несет одинаковый смысл, 
одинаковое понятие. Поэтому все эти термины заменены одним термином «бизнес-процесс».

Ключевые слова: Процесс, бизнес-процессы, проектирование процессов, компоненты операций и 
процессов, метамодель процессов, ресурсов процесса, средства выполнения операций, инфраструктура, 
институциональное обеспечение

Введение
Бизнес-процесс является совокупностью объектов, которые выполняются для определенной цели 
производства по заданной последовательности, исходя из каких-то условий и/или заданного расписания. 
Реальный бизнес-процесс может быть представлен в разных моделях, в частности в следующих видах 
[1-7]:
•  однопоточный не интегрированный бизнес-процесс;
•  многопоточный интегрированный бизнес-процесс;
•  однопоточный интегрированный бизнес-процесс.
Процесс проектирования всех трех видов моделей бизнес-процессов разбиты на три стадии: начальный,

детальный, завершающий. Тогда в качестве операций бизнес-процесса выступают действия или задачи, 
выполняемые над каждым объектом.

Методикой проектирования является соединение желания лица, принимающего решение (ЛПР) и 
пути ее достижения с имеющимися ресурсами предметной области и системы управления (причем 
методы использования ресурсов могут быть разными, в том числе обучаемыми или не обучаемые) 
[8-16].

Особенности проектирования реальных бизнес-процессов
Процесс автоматизации процессов управления бизнес-процессом предполагает:
• во-первых, проектирование самого объекта управления, т.е. в нашем случае в качестве объекта

управления выступает процесс для бизнеса или бизнес-процесс;
• во-вторых, системы управления, куда входит несколько системы, например, система прогнозирования

поведения объекта управления, т.е. бизнес-процесса, система организации процессов управления, субъекта 
управления и т.д.

В связи с тем, что в данной работе планируется разработка системы управления бизнес-процессов, 
выполнение (или функционирование) сопровождаемые инцидентами, то следует проектировать два вида 
классов проектов (модели) одного и того же бизнес-процесса [17-24]:

Класс номинального варианта бизнес-процесса и тех же классов бизнес-процесса (которые являются 
сателлитами номинальных бизнес-процессов), но подвергаемых влиянию инцидента.

Номинальный бизнес-процесс необходим для установления или определения всех функциональных 
операций бизнес-процесса, которые должны выполниться в нормальных условиях. Функциональная 
операция имеет следующие компоненты: метамодель операции, предмет труда, средства труда и 
инфраструктуры, институциональное обеспечение. 
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Модель бизнес-процесса, подверженного влиянию инцидента может быть одна или набор в зависимости 
от применения стратегии к процессу проектирования [25-26]. Например, если инцидентом является 
неопределенность, то один вид модели, а если инцидентом является риски, то другой вид модели, в случае 
когда инцидентом является нарушения, то третий вид модели.

Все эти модели предполагают, что бизнес-процесс состоит из одного потока, т.е. бизнес-процесс 
сводится к однопоточной модели. Но реальный бизнес-процесс может быть представлен в моделях разного 
количество потоков, в частности в следующих видах:

• однопоточный не интегрированный процесс или бизнес-процесс;
• многопоточный интегрированный процесс или бизнес-процесс;
• однопоточный интегрированный процесс или бизнес-процесс.
Для всех трех видов модели процессов могут быть три стадии проектирования: начальный, детальный, 

завершающий. Так как в данной работе большое внимание уделено вопросам начальной стадии 
проектирования бизнес-процессов из «сырого» и/или неоформленных фрагментов процессов предприятия, 
т.е. в несистематизированном виде, для начала процесса проектирования следует отдельно выделить: 
метамодель процессов, предмет труда и средство труда. 

Ресурсы процесса состоят из средств труда и других видов ресурсов, например, финансы, исполнители, 
инфраструктура, институциональное обеспечение процесса и т.д. Поэтому в работе средства труда 
включены в состав ресурсов процесса. Далее рассматриваются вопросы выбора оптимальных средств 
труда, а именно средства транспортировки, предмет и продукции труда для операций и/или процесса в 
целом.

Таким образом, в работе более подробно рассматриваются особенности проектирования бизнес-
процессов. Структуру процесса или бизнес-процесса схематично в виде модели можно представить 
графически как на рисунке 1. В данной модели бизнес-процесс является номинальной детерминированной, 
т.е. без инцидентов и сводится к одному потоку операций:

• во-вторых, системы управления, куда входит несколько системы,
например, система прогнозирования поведения объекта управления, т.е. бизнес-
процесса, система организации процессов управления, субъекта управления и т.д.

В связи с тем, что в данной работе планируется разработка системы управления бизнес-
процессов, выполнение (или функционирование) сопровождаемые инцидентами, то следует
проектировать два вида классов проектов (модели) одного и того же бизнес-процесса [17-24]:

Класс номинального варианта бизнес-процесса и тех же классов бизнес-процесса 
(которые являются сателлитами номинальных бизнес-процессов), но подвергаемых влиянию
инцидента.

Номинальный бизнес-процесс необходим для установления или определения всех 
функциональных операций бизнес-процесса, которые должны выполниться в нормальных
условиях. Функциональная операция имеет следующие компоненты: метамодель операции, 
предмет труда, средства труда и инфраструктуры, институциональное обеспечение. 

Модель бизнес-процесса, подверженного влиянию инцидента может быть одна или
набор в зависимости от применения стратегии к процессу проектирования [25-26]. Например, 
если инцидентом является неопределенность, то один вид модели, а если инцидентом является 
риски, то другой вид модели, в случае когда инцидентом является нарушения, то третий вид 
модели.

Все эти модели предполагают, что бизнес-процесс состоит из одного потока, т.е. бизнес-
процесс сводится к однопоточной модели. Но реальный бизнес-процесс может быть
представлен в моделях разного количество потоков, в частности в следующих видах:

• однопоточный не интегрированный процесс или бизнес-процесс;
• многопоточный интегрированный процесс или бизнес-процесс;
• однопоточный интегрированный процесс или бизнес-процесс.

Для всех трех видов модели процессов могут быть три стадии проектирования:
начальный, детальный, завершающий. Так как в данной работе большое внимание уделено
вопросам начальной стадии проектирования бизнес-процессов из «сырого» и/или
неоформленных фрагментов процессов предприятия, т.е. в несистематизированном виде, для
начала процесса проектирования следует отдельно выделить: метамодель процессов, предмет 
труда и средство труда. 

Ресурсы процесса состоят из средств труда и других видов ресурсов, например, финансы,
исполнители, инфраструктура, институциональное обеспечение процесса и т.д. Поэтому в
работе средства труда включены в состав ресурсов процесса. Далее рассматриваются вопросы 
выбора оптимальных средств труда, а именно средства транспортировки, предмет и
продукции труда для операций и/или процесса в целом.

Таким образом, в работе более подробно рассматриваются особенности проектирования
бизнес-процессов. Структуру процесса или бизнес-процесса схематично в виде модели можно 
представить графически как на рисунке 1. В данной модели бизнес-процесс является 
номинальной детерминированной, т.е. без инцидентов и сводится к одному потоку операций:

Рисунок 1 - Графическая модель детерминированного процесса

где S – начало процесса;

… … S F А1 А2 Аi Аn 

Рисунок 1 - Графическая модель детерминированного процесса
где  S – начало процесса;
Ai – функциональные операции;
F – конец процесса.
В данном случае функциональные операции (Ai) включают в себя: метамодель, объект, предмет труда, 

инфраструктура, институциональное обеспечение и т. д.
Представление бизнес-процесса показывается только последовательностью выполнения операций 

в составе процессов. Следует выделить компоненты процессов отдельно. Отсюда вытекает процесс 
проектирования в общем виде.

Итак, начальная стадия процесса проектирования процессов/бизнес-процессов состоит из следующих 
этапов.

Первый этап – определение миссии процесса или бизнес-процесса. Необходимо определить миссию 
производства, т.е. назначение (конечная цель) процесса, которую определяет ЛПР. 

Миссию для процесса ЛПР выбирает следующим образом:
1) исходя из возможности имеющихся ресурсов, которыми процесс может распоряжаться;
2) исходя из возможности тех ресурсов, поступление которых прогнозируется и которыми планируется

наполнить инфраструктуру процесса или бизнес-процесса.
Второй этап – планирование выполнения миссии путем назначения цели для всех видов циклов 

процесса или бизнес-процесса, которые возможны.
Выполнение миссии надо спланировать исходя из возможностей имеющихся объектов и ресурсов, 

которыми инфраструктура процесса владеет и исходя из выполнения требования институционального 
обеспечения.

Поэтому надо оценить, операции процесса при выполнении каких действий над какими объектами 
можно достичь выполнения или приблизится к выполнению миссии процесса.

Третий этап – оформление операций процесса. Данный этап соответствует второй или детальной 
стадии процесса проектирования процесса/бизнес-процесса, где ведется оформление операций процессов 
или бизнес-процессов. 
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Уровень оформленности операций может быть следующей:
• на уровне простых одноактных действии;
• на уровне процедуры;
• на уровне производственные задачи;
• на уровне управленческие задачи.
Каждая операция или бизнес-операция позволяет приблизиться к выполнению миссии или ее подцели

цикла процесса.
Автоматизация может проводиться на различном уровне проекта процесса, в зависимости от условий 

решения задачи автоматизации она может иметь предпочтения. Модели представления бизнес-процессов 
для автоматизации:

Детерминированный – номинальный бизнес-процесс
• Одномерный детерминированный процесс
• Многомерный детерминированный процесс
• Интегрированный детерминированный процесс
Инцидентный
• Одномерный инцидентный процесс
• Многомерный инцидентный процесс
• Интегрированный инцидентный процесс
В свою очередь, учет инцидентности процессов может быть следующим:
• Идеальная;
• Измерение возмущения;
• Неопределенное состояние;
• Состояние рисковые (патологические):
• риск группы 1 – несущественный;
• риск группы 2 – существенный;
• риск группы 3 – очень существенный;
• риск группы 4 – аварийный;
• риск группы 5 – катастрофический или ЧС.
• Нарушение нормального функционирования или выполнения процесса и его операций.
Система управления может быть построена на основе любого варианта представления. В связи с этим

возникает проблема установки различных вариантов представления и их особенностей.
В зависимости от миссии и сложности окружающей среды для компании необходимо тот или иной 

уровень автоматизации процессов. Поэтому рассмотрены варианты представления операций и процессов, 
существующих для автоматизации.

Заключение
В данной работе раскрыты свойства реальных бизнес-процессов в точки зрения проектирования, а 

именно рассмотрены этапы начальной стадий процесса проектирования номинального процесса или 
бизнес-процесса без учета инцидентов и проблемности, которые могут возникнуть в ходе выполнения 
операций. А также развитие работы сводится к описанию процесса автоматизации процессов управления.

Таким образом начальная стадия проектирования состоит из трех этапов, которые определяют миссию 
процесса, планирование выполнения миссии за счет назначении цели и оформление операции процесса.
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Элле В.Ж. 1, Мелисова Л.Т. 2,Куандыков А.А. 3, Куатбаева А.А. 4, Аманбайқызы З. 5

Жобалау тұрғысынан нақты бизнес-процестердің қасиеттері
Андатпа: Бұл мақалада бизнес-процестің өзіндік анықтамасы берілген, ол ұсынылған бастапқы 

мәселені шешуге сәйкес келеді.
Номиналды процесті жобалау процесінің бастапқы кезеңін жобалау кезеңдері сипатталған. Жұмыстың 

дамуы инциденттер мен проблемалардың пайда болуымен байланысты барлық өндірістік жағдайларда 
бизнес-процесті басқарудың тұжырымдамалары мен әдістерін қарастырудан басталады.

Бұл жұмыста «бизнес процесі», «бизнеске арналған процесс», «бизнестің процесі», «бизнес-процесс» 
сияқты терминдер бір мағыналы, бір ұғымды білдіреді. Сондықтан бұл терминдердің барлығы бір ғана 
«бизнес-процесс» терминімен ауыстырылды.

Түйін сөздер:  Процесс, бизнес-процестер, процесті жобалау, операциялар мен процестердің 
құрамдас бөліктері, процестердің метамоделі, процесс ресурстары, операцияларды орындау құралдары, 
инфрақұрылым, институционалдық қамтамасыз ету.

Elle V. 1, Melissova L. 2, KuandykovA.A. 3, Kuatbayeva A.A. 4, Amanbaikyzy Z. 5 
Properties of real business processes from a design point of view

Abstract: The article gives its own definition of the business process, which assists in the solution of the initial 
task set and describes the design of the initial stage of the nominal design process. The research work focuses on 
consideration of the concepts and methods of business process management in all production situations associated 
with the occurrence of incidents and problems.

In this work, such term as "process" of business, "process for business", "business process" are considered 
to have the same meaning, the same concept. Therefore, all of these terms have been replaced by a single term 
"business process".

Key words: process, business process, process design, components of operations and processes, metamodel of 
processes, process resources, means of performing operations, infrastructure, institutional support.
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