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РАЗРАБОТКА БИЗНЕС-ПРОЦЕССА ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ОНЛАЙН УСЛУГ В 

ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ 

Аннотация. В данной статье рассмотрены и разработаны процессы получения онлайн 

услуг в организациях образования на примере университета АО «МУИТ». Под онлайн 

услугами подразумеваются такие услуги, как: получение справки с места обучения, 

получение транскрипта, подача заявлений онлайн, ликвидация задолженности. Были 

разработаны карта процессов и модели нотации BPMN «AS IS» и «TO BE». 

Ключевые слова: ―Smart campus‖, Business Process Model and Notation, ―AS IS‖, ―TO 

BE‖, онлайн услуги, система, электронная цифровая подпись 

Современные университеты имеют разнообразную и большую инфраструктуру. 

Университет занимается не только образовательным процессом, но и административно-

организационными составляющими. Если для образовательного процесса требуется всего 

одна система дистанционного обучения (moodle), то функционал для административно-

организационных процессов может быть весьма разнообразен. В условиях карантина без 

подобных систем не обойтись. Ключевым звеном университетской инфраструктуры является 

кампус университета как коммуникативная среда взаимодействия студентов, докторантов, 

преподавателей и научных работников, что является неотъемлемой составляющей учебного 

процесса. В соответствии с доминирующими тенденциями, определяющими развитие 

современной системы образования и связанными с внедрением новых информационных 

технологий и формированием единого научно-образовательного пространства, 

коммуникативная среда кампуса должна базироваться на применении современных ИТ-

решений. В такой постановке университетский электронный кампус («Smart campus») 

становится важным инфраструктурным элементом с полным циклом автоматизации 

важнейших задач деятельности университета, предоставлением персонализированного 

информационного пространства и соответствующих информационных услуг. 

В настоящее время такие услуги, как получение справки с места обучения в АО 

«МУИТ», получение транскрипта, ликвидация задолженности, подача заявлений в деканат, 

не автоматизированы в полной мере. Например, процесс получения справки с места 

обучения происходит следующим образом: обучающийся отправляет на почту заявку с 

указанием ФИО, группы и курса обучения. После этого, в течение трех рабочих дней, 

студент забирает документ из университета либо получает отсканированную копию на 

почту. Однако сотрудники университета сканируют или вносят изменения в справки 

вручную. Также больших временных затрат требует подписание справки руководством 

университета. Остальные процессы, такие, как подача заявлений, ликвидация академических 

задолженностей, происходят через почту и обрабатываются вручную, на регистрацию 

каждого письма и отправки ответа уходит большое количество времени. Система «Smart 

campus» позволит автоматизировать данные процессы и будет генерировать справки, 

регистрировать входящие номера для заявлений моментально, сразу после подачи заявки 

студентами, что значительно сократит нагрузку на административный персонал и улучшит 

условия для обучающихся. 
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Моделирование процессов 
А. Карта процессов 

Карта процессов «Получение онлайн услуг» - инструмент планирования и управления 

процессом, который используется для повышения эффективности выполняемых действий в 

течении всего процесса. Карта процессов отражает следующие виды процессов: 

- Основные процессы.

- Процессы управления.

- Вспомогательные процессы [1].

Рисунок 1 - Карта процесса «Получение онлайн услуг в системе ―Smart-campus‖пан» 

На рисунке 1 приведена карта процесса «Получение справки с места обучения». На 

карте процесса показаны следующие процессы: 

Основные процессы: 

- Выбор онлайн услуги;

- Регистрация обращения в базе входящего реестра;

- Генерация ответа в виде PDF документа;

- Регистрация номера выданного документа в базе исходящих документов;

- Выгрузка готового ответа.

Процессы управления:

- Правила регистрации входящей и исходящей корреспонденции;

- Документооборот и отчетность;

- Приказы ректора университета.

Вспомогательные процессы:
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- Тех. обслуживание;

- Обновление ПО;

- Интеграция с другими системами университета.

B. BPMN модель бизнес-процессов

BPMN модель включает в себя набор концепций, необходимых для моделирования

процессов. BPMN модель является связующим звеном между техническими разработчиками 

и бизнес-пользователями процесса. Модель также отражает все существующие интеграции и 

связи различных систем [2]. Ниже, на рисунке 2, приведена BPMN модель процесса 

получения онлайн услуг в системе «Smart campus». 

Рисунок 2 - BPMN модель процесса «AS IS» 

Регламент бизнес-процесса 

Цель процесса — автоматизировать и упростить порядок получения справок, 

транскриптов, отчетов по оплате, подачи заявлений и других услуг посредством их 

получения в режиме онлайн, без ожидания своей очереди на прием к ответственным за это 

людям. Помимо облегчения процесса для обучающихся автоматизация получения данных 

услуг экономит ресурсы персонала университета, значительно сокращая их задачи. 

Владельцем процесса является университет в лице директора департамента технического 

сопровождения и IT-поддержки. 

Владелец процесса несет ответственность за: 

- бесперебойную работу системы в любое время суток;

- быстрое реагирование на запросы технических неполадок и их решение;

- своевременное обновление данных и инструментов системы;

- интеграцию системы с другими департаментами и внутренними системами;

- выполнение процесса и его результат.
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Обычно определение подхода к управлению процессами включает следующие этапы: 

- Документирование процесса для понимания того, как работа проходит через

процесс; 

- Присвоение права собственности на процесс с целью установления управленческой

подотчетности; 

- Управление процессом для оптимизации некоторых показателей эффективности

процесса; 

- Улучшение процесса для повышения качества продукции или показателей

эффективности процесса; 

- Управляя процессами, можно лучше интегрировать перспективы и приоритеты с

ресурсами; 

- Многие новые управленческие инициативы требуют управления процессами, и их

невозможно реализовать; 

- Управление процессами открывает двери для творческих и новаторских подходов к

улучшению организационной деятельности; 

- Управление процессами позволяет эффективно внедрять современные системы и

стандартное программное обеспечение [3]. 

Можно сделать вывод, что для поддержки инноваций в данном процессе необходим 

систематический подход к проектированию и анализу. Ниже, в таблицах 1 и 2, показаны 

описание процесса получения онлайн услуг и характеристика данного процесса. 

Таблица 1 –Описание процесса в системе ―Smart-campus‖ 

Название процесса Тип 

процесса 

Цель / назначение 

процесса 

Владелец процесса 

Получение онлайн услуг 

в системе ―Smart campus‖. 

Основной Упростить порядок 

получения справок, 

транскриптов, отчетов по 

оплате, подачи заявлений и 

других услуг посредством 

их получения онлайн, не 

ожидая очереди на прием к 

ответственным за это 

людям. 

ВУЗ, администрация 

ВУЗа, департамент 

технического 

сопровождения и IT-

поддержки. 

Таблица 2- Характеристика процесса в системе ―Smart-campus‖ 

Основное 

событие 

начала 

Основной вход Основно

й 

поставщи

к 

Основное 

событие 

окончания 

Основной 

продукт 

Основной 

клиент 

Регистраци

я в системе 

―Smart 

campus‖ / 

выбор 

онлайн 

услуги 

1) Запрос на

получение онлайн

услуги (получение

справки,

транскрипта,

информация об

оплате);

2) Данные

клиента(студента)

Система 

―Smart-

campus‖ 

Клиент(студе

нт) получил 

онлайн-

услугу 

(готовый 

документ) 

Справка об 

обучении, 

транскрипт, 

отчет по 

оплате 

Обучающийся в 

организации 

образования 

(ВУЗа) 

Модель бизнес-процессов «TO BE». Модель бизнес-процессов «TO BE», то есть 

«как должно быть» отражает оптимизированные и доработанные аспекты модели «как есть» 
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[4]. Перед построением данной модели «как должно быть» необходимо исследовать плюсы и 

минусы модели «как есть», проанализировать возможные варианты улучшения 

эффективности процессов и выбрать подходящие методы решения данных проблем. Ниже, в 

таблице 3, приведены основные проблемы и их решения. 

Таблица 3 – Проблемы модели «как есть» 

Проблемы Решения 

Сбой системы 1. Принимаются меры по устранению департаментом 

технического сопровождения и IT поддержки. 

2. В случае затяжных технических работ необходимо прописать в

инструкции, что заявка подается альтернативными способами (e-

mail, whats app и т.д.), затем заявка обрабатывается вручную

сотрудником деканата.

Проверка подлинности 

документа 

Для того чтобы справка имела юридическую силу, необходимо 

внедрить ЭЦП, а для проверки подлинности в углу документа 

генерировать QR код, который откроет с устройства электронный 

документ по адресу официального сайта университета [5]. 

Аутентификация 

пользователя 

Добавление номера телефона и смс-подтверждение, а также 

внедрение ЭЦП. 

После исследования всех элементов модели «как есть» BPMN модель бизнес-процессов 

«Получение онлайн услуг в системе ―Smart campus‖» была оптимизирована. Модель после 

оптимизации «TO BE» («как должно быть») показана ниже, на рисунке 3. 

Рисунок 3 - BPMN модель процесса «TO BE» 
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В заключении отметим, что в данной статье была разработана модель бизнес-процессов 

получения онлайн услуг в система «Smart campus», также разработанная модель была 

оптимизирована после исследования и анализа. Были описаны основные бизнес-процессы 

предоставления онлайн услуг в университете, выявлены проблемы существующих моделей и 

предложены пути их решения. 
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Базарбеков И.М., Шарипов Б.Ж. 

Білім беру ұйымында онлайн қызмет кӛрсету үшін бизнес-процессін дамыту 

Аңдатпа. Бҧл мақала «ХАТУ» АҚ Университетінің мысалында білім беру 

ҧйымдарында онлайн-қызметтерді пайдалану процестерін дамыту туралы. Онлайн-

қызметтер дегеніміз: оқу орнынан сертификат алу, транскрипт алу, ҿтінімдерді онлайн 

режимінде беру, қарызды жою. Технологиялық карта жҽне BPMN «AS IS» жҽне «TO BE 

белгілеу модельдері» ҽзірленді. 

Түйінді сӛздер: «Smart-кампус», Business Process Model and Notation, ―AS IS‖, ―TO BE‖, 

онлайн қызмет кҿрсету, жҥйе, электрондық цифрлық қолтаңба. 
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Bazarbekov I.M., Sharipov B.Zh. 

Development of a business process for obtaining online services in the organization of 

education 

Abstract. This article presents a case study of IITU JSC illustrating expansion in the use of 

online services at educational organizations. Online services mean such services as: obtaining a 

certificate from the place of study, receiving a transcript, submitting applications online, eliminating 

debt. To streamline the process of rendering such services online we developed a process map and 

some BPMN notation models such as "AS IS" and "TO BE". 

Keywords: Smart-campus, Business Process Model and Notation, ―AS IS‖, ―TO BE‖, online 

services, system, electronic digital signature.
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