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АЛГОРИТМ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧИ ПО ИСПРАВЛЕНИЮ ОПЕЧАТОК В ТЕКСТЕ, 
ПРИМЕНЯЕМЫЙ В ПОИСКОВЫХ СИСТЕМАХ С ПОДДЕРЖКОЙ КАЗАХСКОГО 

ЯЗЫКА

Аннотация. В статье описывается подход решения и применения алгоритма
исправления опечаток или ошибок в словах с поддержкой казахского языка, которые
допустили люди при вводе текста. Алгоритм разрабатывается с помощью расстояния 
Дамерау – Левенштейна и редакционного предписания для поисковой системы. Для 
точности и релевантности поиска, требуется точные ключевые запросы. В спешке люди 
могут забыть переключить раскладку, допустить орфографические или другие виды ошибок
при наборе текста, и нельзя допустить чтобы это повлияло на качество поиска информации.

Ключевые слова: исправление опечатка в тексте, поисковые запросы, ошибки в
запросах, расстояние Дамерау — Левенштейна, редакционное предписание.

Введение
Количество информационных ресурсов, таких как новостные сайты, блоги, площадки

электронной коммерции с онлайн продажами, электронные энциклопедии, непрерывно
растет. Существует мнение, что поисковая машина для сайта не является важным элементом, 
заслуживающим внимания и траты ресурсов. Возможно, это правда в каких-то частных 
ситуациях. Однако в большинстве случаев поисковая машина играет важную роль в 
жизненном цикле сайта. Данная работа посвящена одной из главных частей поисковой
системы — предварительной обработке текстового запроса для улучшения релевантности
поиска. Необходимость предварительной обработки запроса перед выполнением поиска
обусловлена технологической особенностью поискового процесса: в большинстве случаев
поисковые машины используют полнотекстовый поиск, поэтому чем точнее выполнен
запрос, тем точнее будет результат.

Принцип предварительной обработки текста можно реализовать с помощью алгоритма
редакционного предписания. Также можно применить алгоритм расстояния Левенштейна
для определения разности между двумя последовательностями символов. Требуется база
данных существующих слов, чтобы вычислительная система понимала, какие слова
существуют в естественном языке. Естественный язык включает в себя более тысячи
различных языков со своими правилами, синтаксисом и т.д. За основу возьмем три языка: 
казахский, русский, английский. Люди при наборе текста допускают чаще всего ошибки
следующего характера:

 самый распространенный вариант — проявление человеческого фактора — опечатка,
которую возможно допустить где угодно. Например, «сегдня сонлечный день». В
данном предложении ошибки в словах сегодня и солнечный;

 слова из русского языка, набранные латинскими буквами, или наоборот. Забыли
сменить раскладку клавиатуры. Например, «Privet» или «Ghbdtn» вместо «Привет»;

 казахский текст, написанный в русской раскладке. Например, «ынгайлы» вместо 
«ыңғайлы», или «коркем ан» вместо «кҿркем ҽн».
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системы — предварительной обработке текстового запроса для улучшения релевантности
поиска. Необходимость предварительной обработки запроса перед выполнением поиска
обусловлена технологической особенностью поискового процесса: в большинстве случаев
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растет. Существует мнение, что поисковая машина для сайта не является важным элементом,
заслуживающим внимания и траты ресурсов. Возможно, это правда в каких-то частных 
ситуациях. Однако в большинстве случаев поисковая машина играет важную роль в 
жизненном цикле сайта. Данная работа посвящена одной из главных частей поисковой
системы — предварительной обработке текстового запроса для улучшения релевантности
поиска. Необходимость предварительной обработки запроса перед выполнением поиска
обусловлена технологической особенностью поискового процесса: в большинстве случаев
поисковые машины используют полнотекстовый поиск, поэтому чем точнее выполнен
запрос, тем точнее будет результат.

Принцип предварительной обработки текста можно реализовать с помощью алгоритма
редакционного предписания. Также можно применить алгоритм расстояния Левенштейна
для определения разности между двумя последовательностями символов. Требуется база
данных существующих слов, чтобы вычислительная система понимала, какие слова
существуют в естественном языке. Естественный язык включает в себя более тысячи
различных языков со своими правилами, синтаксисом и т.д. За основу возьмем три языка: 
казахский, русский, английский. Люди при наборе текста допускают чаще всего ошибки
следующего характера:

 самый распространенный вариант — проявление человеческого фактора — опечатка,
которую возможно допустить где угодно. Например, «сегдня сонлечный день». В
данном предложении ошибки в словах сегодня и солнечный;

 слова из русского языка, набранные латинскими буквами, или наоборот. Забыли
сменить раскладку клавиатуры. Например, «Privet» или «Ghbdtn» вместо «Привет»;

 казахский текст, написанный в русской раскладке. Например, «ынгайлы» вместо 
«ыңғайлы», или «коркем ан» вместо «кҿркем ҽн».
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ВНЕДРЕНИЕ СЕРВИСНОЙ СИСТЕМЫ IT-АУТСОРСИНГА 

Аннотация. Производительность многих организаций зависит от их способности 

эффективно использовать свои системы ИТ-услуг. Это подразумевает необходимость 

оптимизации отношений между поставщиком ИТ-услуг и сотрудниками организации. Для 

управления услугами используются так называемые ITSM-системы. Но выбрать из 

существующих или разработать новую систему — это только «верхушка айсберга». 

Успешно внедрить систему и сделать так, чтобы ей пользовались — одна из ключевых задач 

и важнейшее условие жизни самой системы. В данном исследовании показано, как процесс 

внедрения системы ИТ-услуг «Asista» одной из аутсорсинговых компаний Казахстана 

анализируется и модернизируется на основе расчетов эффективности. Расчеты произведены 

посредством применения методик бережливого производства. 

Ключевые слова: сервис, сервисная система, аутсорсинг, IT-аутсорсинг, бережливое 

производство, Information Technology Infrastructure Library, Information Technology Service 

Management

Введение 
Надежная работа всей ИТ-инфраструктуры большинства компаний оказывает 
существенное влияние на эффективную и успешную реализацию бизнес-стратегий 
компании. Непрерывное комплексное развитие и усложнение структуры бизнес-процессов 
приводит к значительному повышению сложности управленческих задач и ресурсов, 
задействованных для их решения. Это также касается ИТ-услуг предприятий [1]. 

Передовой опыт организации IT-подразделений связан с концепцией, что основные 
бизнес-процессы современного предприятия, а также техническое и программное 
обеспечение, процессы жизненного цикла информационных систем и процессы 
взаимодействия с различными составляющими IT-инфраструктуры, в том числе конечными 
пользователями, должны рассматриваться как одно целое. Приведенную концепцию 
реализует ITSM (управление IT-услугами, англ. Information Technology Service Management) 
— подход, при котором IT-служба является полноправным элементом бизнес-структуры, а 
не вспомогательной службой [2]. 

Передовой опыт организации работы IT-подразделений как полноправного члена 
бизнес-процессов собран в ITIL (IT Infrastructure Library) — библиотеке инфраструктуры 
информационных технологий. Она имеет типовые шаблоны и модели, а также методологии, 
которые необходимо внедрить для эффективной организации работы не только IT-служб 
предприятия, но и всех зависимых от IT компонентов. 

Преимущества применения ITIL и ITSM для IT-подразделений заключаются в 

возможности организовать эффективный механизм поддержки и сопровождения 

информационных систем предприятия, уменьшить количество сбоев при предоставлении 

необходимых сервисов, контролировать IT-инфраструктуру при изменениях, оценивать 

эффективность и работоспособность IT-служб, оптимизировать работу IT-служб в целом [3]. 
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Существует целый класс программного обеспечения, который относят к ITSM-

системам, например, такие системы выпускает корпорация BMC. IT-администраторы по 

всему миру решают схожие задачи. В некоторых случаях верно использовать лучшие 

практики и уже готовые системы, а в некоторых вернее будет написать свою уникальную 

систему, которая бы идеально подходила под все специфические задачи компании. 

Казахстанская компания, предоставляющая IT-аутсорсинг выбрала второй подход. 

После написания сервисной системы «Asista» открытым остался вопрос: «Как 

эффективно внедрить данную систему среди нескольких тысяч клиентов компании?». На 

помощь пришла концепция бережливого производства (Lean Production), объединившая 

различные методы повышения эффективности процессов.  

Расчет эффективности процесса внедрения сервисной системы IT-аутсорсинга 

посредством применения технологий бережливого производства 

На сегодняшний день технология бережливого производства отвечает главному 

запросу всех предприятий — повышению эффективности процессов при условии 

ограниченности ресурсов. «Бережливое производство» подразумевает не просто 

краткосрочные меры по сокращению затрат на персонал, аренду и содержание складских 

помещений и другое, а в первую очередь — оптимизацию бизнес-процессов с целью 

исключения лишних и ненужных функций и процедур, создающих только дополнительную 

работу, но не создающих дополнительной ценности [4]. 

Бережливое производство направлено на устранение потерь во всех сферах 

деятельности предприятия, начиная с построения взаимоотношений с потребителями: в 

проектировании продукции, выстраивании цепей обеспечения, производственном 

менеджменте, транспортных и иных операциях. Целью такого производства является 

достижение наименьших трудозатрат, минимальных сроков создания продукции, 

гарантированной поставки продукции покупателю в назначенное время, высокого качества 

при наименьшей стоимости. При этом под потерями необходимо понимать любое действие, 

при выполнении которого используются ресурсы, но не создается ценность для потребителя 

продукции (клиента) [5]. 

Бережливое производство нацелено на сокращение потерь (именно потерь, а не затрат). 

Выделяют несколько видов потерь: ожидание, дефекты и переделки, передвижения, запасы, 

излишняя обработка, перемещение материалов, перепроизводство. Эти потери увеличивают 

издержки производства, не добавляя потребительской ценности, действительно необходимой 

заказчику [6]. 

Основной процесс, который мы будем анализировать — это процесс внедрения ИТ-

системы «Asista». На первом этапе работы осуществляется картирование производственных 

процессов с целью визуализации порядка оказания услуг путем построения карты потока 

(согласно терминологии бережливого производства). Нотацию будем использовать BPMN 

(англ. Business Process Model and Notation), так как с ее помощью очень хорошо 

просматривается хронометраж процесса.   

Обозначим основные роли: Сотрудник, Клиент, CRM-система и вспомогательная роль 

— Документы. Также выпишем основные объекты потока управления: события (в нашем 

случае — начало и окончание процесса), действия (например: «выезжает к клиенту») и 

логические операторы (рис. 1). 
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Рисунок 1 - Текущее состояние процесса внедрения ИТ-системы «Asista» 

Эффективность потока рассчитаем по формуле: 

(1) 

где: Кэф — коэффициент эффективности потока; ΣВСЦ — суммарное время создания 

ценности на всех операциях потока; ΣТп — суммарное время потерь в потоке. 

При описании потока создания ценности, включающего все этапы предоставления 

услуги потребителю или производства продукта, все действия делятся на три категории: 

1) действия, которые создают ценность для потребителя (это ключевые действия, во

время таких действий «меняется» сам продукт или услуга); 

2) действия, которые, с точки зрения потребителя, не создают ценности, но которые

нельзя убрать из процессов (муда первого рода); 

3) действия, которые не создают ценности, и поэтому могут быть немедленно

исключены из потока (муда второго рода) (лишние движения, лишняя транспортировка) [7]. 

В нашем случае ценность приносят такие действия, как: «запускает бат-файл на каждом 

устройстве» (момент, когда создается ярлык на рабочем столе клиента) и «расклеивает 

наклейки» (момент, когда видоизменяется устройство: на нѐм появляется наклейка с 

идентификатором). 

Таким образом, наш процесс эффективен на 40%, что не составляет даже половины от 

затраченных на него ресурсов. После проведенного анализа стало понятно, что большая 
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часть времени уходит на передвижения — приезд к клиенту и возвращение в офис, и так 

дважды.  

Потери при передвижении — это ненужные перемещения материалов, готовых 

изделий, персонала и оборудования, которые не добавляют ценности процессу. 

Делаем вывод о необходимости сократить время на передвижения. Для этого 

сокращаем количество выездов к клиенту с двух до одного. Сотрудник возвращается в офис 

только для того, чтобы распечатать наклейки. Для того, чтобы сократить количество 

выездов, было предложено два варианта: 

1. При себе иметь печатающее устройство, с помощью которого можно распечатать

наклейки на оборудование с идентификационным номером;

2. Распечатывать наклейки с идентификационными номерами с запасом до выезда к

клиенту.

После анализа рынка печатающих устройств была выявлена нецелесообразность 

покупки. Большинство портативных устройств, предназначенных для работы с 

самоклеящейся бумагой, печатают только в черно-белом формате. Для компании важно 

наличие цветной распечатки. Поэтому процесс выдачи ID устройствам был полностью 

пересмотрен, что отразилось при составлении карты будущего состояния потока (рис.2).  

Рисунок.2 - Будущее состояние процесса внедрения ИТ-системы «Asista» 

Рассчитаем коэффициент эффективности потока: 

Мы получаем увеличение эффективности на 8%. Это не так много в рамках данного 

процесса, но общее время цикла уменьшилось на целых 45%. 

Время цикла = (2) 

Время цикла (текущее состояние) =

   Время цикла (будущее состояние) = 

Таким образом, использование инструментов бережливого производства снизит 

уровень временных потерь на внедрение сервисной системы IT-аутсорсинга путем 

исключения потерь второго уровня.  
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Заключение 

Результаты проведенного посредством применения методик бережливого производства 

исследования заключаются в подтверждении необходимости улучшения существующего 

процесса внедрения сервисной системы IT-аутсорсинга.  

Выявлена ценность знаний о данных методиках и инструментах современного 

бережливого производства, которые могут быть использованы для повышения 

эффективности не только проанализированного процесса, но и всей производственной 

системы предприятия. Все это даст возможность значительно повысить эффективность 

производственных процессов и улучшить организацию процесса оказания услуг. 
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Алимжанова Л.М., Панарина А.В. 

IT-аутсорсингтің сервистік жүйесін енгізу 

Аңдатпа. Кҿптеген ҧйымдардың ҿнімділігі олардың IT-қызмет жҥйелерін тиімді 

пайдалану қабілетіне байланысты болады. Бҧл провайдер мен ҧйым қызметкерлері 

арасындағы қатынастарды оңтайландыру қажеттілігін білдіреді. Қызметтерді басқару ҥшін 

ITSM деп аталатын жҥйелер қолданылады. Бірақ бар жҥйені таңдау немесе жаңа жҥйені 

жасау – бҧл «айсбергтің ҧшы» ғана. Жҥйенің негізі міндеттері мен тіршілік жағдайлары –

аталған жҥйені сҽтті енгізу жҽне пайдалану. 

Берілген зерттеуде Қазақстанның аутсорсингтік компанияларының бірі «Asista» IT-

қызметтер жҥйесін енгізу процесі тиімді есептеу негізінде жҧмыс ісі талданып, қайта 

жаңғыртылатыны кҿрсетілген. Ҥнемді ҿндіріс ҽдістерін қолдану арқылы есептеулер 

жҥргізілді. 

Түйінді сӛздер: сервис, қызмет кҿрсету жҥйеcі, аутсорсинг, IT-аутсорсинг, ҥнемді 

ҿндіріс, Information Technology Infrastructure Library, Information Technology Service 

Management. 

Alimzhanova L.M., Panarina A.V. 

Implementation of an IT outsourcing service system 

Abstract. The performance of many organizations depends on their ability to effectively use 

their IT service systems. This implies the need to optimize the relationship between the IT service 

provider and the people in the organization. The so-called ITSM systems are used to manage the 

services. But choosing from the existing ones or developing a new system is only the ―tip of the 

iceberg‖. Successfully implementing such a system and making sure that it is used effectively is one 

of the key tasks and living conditions of the system itself. 

This study focuses on the analysis and modernization of the ―IT services system of Asista‖, one 

of the outsourcing companies in Kazakhstan, based on efficiency calculations made using lean 

production techniques. 

Keywords: service, service system, outsourcing, IT outsourcing, lean production, Information 

Technology Infrastructure Library, Information Technology Service Management. 
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