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APPLICATION OF ROBOTIC PROCESS AUTOMATION 
(RPA) SYSTEMS IN BUSINESS
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Abstract. As one of the most popular fields in the field of management, business 
process management has witnessed many advances in academic research, while 
applications in the industry still provide various progressive methods that contribute 
to the formation of business process management. From the very beginning of the 
business process, management efforts began to materialize in the modeling and analysis 
of business processes, and then the business process model is tracked and controlled 
by business process monitoring tools. In addition, the result of the business process is 
ultimately evaluated by business process analysis technologies. To solve the problem 
of large investments in business process management systems, a solution called 
RPA (Robotic Process Automation) was proposed. RPA focuses on automating the 
original business process, which does not incur the costs required for business process 
reengineering. The goal of RPA is to free people from tedious and repetitive tasks so 
that they can concentrate more on difficult tasks. Thus, higher productivity and lower 
costs can be achieved. RPA is like a set of tools for simulating user actions in computer 
systems. A piece of software usually interacts with graphical user interfaces, performing 
processes that a user will perform on systems. This approach has proven to be one of 
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the most famous and amazing methods to quickly increase the efficiency of repetitive 
business processes. The purpose of the article is to highlight the importance of user 
participation in an RPA application because the involvement of RPA users has a positive 
effect on both perception and further intention to use RPA.

Keywords: RPA system, technological simulation, automation, software, business 
process management, information systems

For citation: S.M. Kashkynbay. Application of robotic process automation (rpa) 
systems in business // INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION AND 
COMMUNICATION TECHNOLOGIES. 2022. Vol. 3. Іs. 4. Number 12. Pp. 8–21 (In 
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ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA) ЖҮЙЕЛЕРІН БИЗНЕСТЕ 
ҚОЛДАНУ

С.М. Қашқынбай

Қашқынбай Сұлтан Мұратұлы ― Әл-Фараби атындағы қазақ ұлттық университеті, ақпараттық 
технологиялар факультеті, ақпараттық жүйелер мамандығының магитрі.
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Аннотация. Менеджмент саласындағы ең танымал салалардың бірі ретінде 
бизнес-процестерді басқару академиялық зерттеулерде көптеген жетістіктерге 
жет ті, ал саладағы қосымшалар әлі де бизнес-процестерді басқаруды қалып тас-
ты руға ықпал ететін әртүрлі прогрессивті әдістерді ұсынады. Бизнес-процестің 
басталуымен қатар бизнес-процестерді модельдеу мен талдауда басқару күш-
жігері жүзеге аса бастады, содан кейін бизнес-процестің моделі бизнес-процестерді 
бақылау құралдарымен бақыланатын болды. Ал бизнес-процестің нәтижесі ең 
соңында бизнес-процестерді талдау технологияларымен бағаланады. Бизнес-
процестерді басқару жүйелеріне үлкен инвестиция салу мәселесін шешу үшін 
RPA (Robotic Process Automation) деп аталатын шешім ұсынылды. RPA бизнес-
про цестердің реинжинирингіне қажетті шығындарды талап етпейтін бастапқы 
бизнес-процесті автоматтандыруға бағытталған. RPA мақсаты ― адамдарды ма-
ңызды тапсырмаларға көбірек шоғырландыру үшін жалықтыратын және қайта-
ланатын тапсырмалардан босату. Осылайша, жоғары өнімділікке және төмен 
шығындарға қол жеткізуге болады. RPA компьютерлік жүйелердегі пайдаланушы 
әрекеттерін имитациялауға арналған құралдар жиынтығы сияқты. Бағдарламалық 
құралдың бір бөлігі әдетте графикалық пайдаланушы интерфейстерімен әре кет-
теседі, пайдаланушы жүйелерде орындайтын процестерді орындайды. Бұл тәсіл 
қайталанатын бизнес-процестердің тиімділігін жылдам арттырудың ең таны мал 
және таңғажайып әдістерінің бірі болып табылады. Мақаланың мақсаты пай-
даланушының RPA қосымшасын колдануының маңыздылығын көрсету болып 
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табылады, себебі ол RPA пайдаланушыларына оң әсер етеді және оларды үздіксіз 
пайдалануға ынталандырады.

Түйін сөздер: RPA жүйесі, технологиялық модельдеу, автоматтандыру, 
бағдарламалық қамтамасыз ету, бизнес-процестерді басқару, ақпараттық жүйелер

Дәйексөз үшін: С.М. Қашқынбай. Robotic process automation (rpa) жүйелерін 
бизнесте қолдану // ХАЛЫҚАРАЛЫҚ АҚПАРАТТЫҚ-КОММУНИКАЦИЯЛЫҚ 
ТЕХНОЛОГИЯЛАР ЖУРНАЛЫ. 2022. Том. 3. Is. 4. Нөмірі 12. 8–21 бет (орыс 
тілінде). DOI: 10.54309/IJICT.2022.12.4.001.

ПРИМЕНЕНИЕ СИСТЕМ ROBOTIC PROCESS 
AUTOMATION (RPA) В БИЗНЕСЕ

С.М. Кашкынбай 

Кашкынбай Султан Муратулы ― магистр казахского национального университета им. Аль-
Фараби, факультета информационных технологий по специальности информационные системы
E-mail: 87053811230s@gmail.com 

© С.М. Кашкынбай, 2022

Аннотация. Как одна из самых популярных сфер в области управления, 
управление бизнес-процессами стало очевидцем многих достижений в 
академических исследованиях, в то время как приложения в отрасли еще дают 
разные прогрессивные методы, что способствуют формированию управления 
бизнес-процессами. С самого начала бизнес-процесса управленческие усилия 
стали материализовываться в моделировании и анализе бизнес-процессов, 
затем модель бизнес-процесса отслеживается и контролируется инструментами 
мониторинга бизнес-процессов. И результат бизнес-процесса в итоге оценивается 
технологиями анализа бизнес-процессов.  Для решения задачи больших вложений в 
системы управления бизнес-процессами было предложено решение под названием 
RPA (Robotic Process Automation). RPA фокусируется на автоматизации исходного 
бизнес-процесса, что не требует затрат, необходимых для реинжиниринга 
бизнес-процессов. Цель статьи — обозначить значимость участия пользователей 
в приложении RPA, потому как вовлечение пользователей RPA позитивно 
воздействует как на восприятие, так и на дальнейшее намерение использовать 
RPA. Таким образом, можно добиться более высокой производительности и 
более низких затрат. RPA это как набор инструментов для имитации действий 
пользователя в компьютерных системах. Часть программного обеспечения 
обычно взаимодействует с графическими пользовательскими интерфейсами, 
выполняя процессы, которые пользователь будет выполнять с системами. Данный 
подход оказался одним из самых знаменитых и изумительных методов быстрого 
увеличения эффективности повторяющихся бизнес-процессов.

Ключевые слова: система RPA, технологическая имитация, автоматизация, 
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ПО, управление бизнес-процессами, информационные системы
Для цитирования С.М. Кашкынбай. Применение систем robotic 

process automation (rpa) в бизнесе // МЕЖДУНАРОДНЫЙ ЖУРНАЛ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ. 2022. Том. 
3. Is. 4. Номер 12. Стр. 8–21 (на русском языке). DOI: 10.54309/IJICT.2022.12.4.001.

Введение
RPA — это технологическая имитация человека-работника с целью быстрой 

и рентабельной автоматизации структурированных задач. Даже если термин 
«робот» вызывает у нас представление об электромеханических машинах, важно 
знать, что RPA не является физическим роботом, это программное решение, 
которое настроено для выполнения повторяющихся рабочих задач и процедур, 
которые используются, для быть сделано людьми. 

RPA технология основана на программных инструментах, которые могут 
имитировать поведение человека для повторяющихся и не добавляющих 
ценности задач, таких как подсказка, копирование, вставка, извлечение, слияние 
и перемещение данных из одной системы в другую. Основными преимуществами 
RPA являются снижение затрат, увеличение скорости процессов, уменьшение 
количества ошибок и повышение производительности. Когда дело доходит до 
принятия решения об использовании RPA, компании должны учитывать, что RPA 
больше подходит для стандартизированных задач большого объема, управляемых 
правилами, где нет необходимости в субъективных суждениях, творчестве или 
навыках интерпретации. Бизнес-процессы бэк-офиса, такие как кредиторская 
задолженность, дебиторская задолженность, выставление счетов, командировки 
и расходы, основные средства и управление персоналом, являются хорошими 
кандидатами для RPA. Также бэк-офисная часть процессов обслуживания 
клиентов. 

Что касается реализации, важно учитывать, что RPA не хранит никаких 
транзакционных данных и не требует базы данных. RPA находится поверх 
существующих систем и получает доступ к этим платформам через уровень 
представления. Решения RPA не требуют навыков программирования для 
настройки программного обеспечения, поскольку интерфейсы RPA работают 
так же, как пакеты моделирования BPMN, путем перетаскивания, опускания и 
связывания значков. Время и усилия, необходимые для внедрения RPA, значительно 
меньше, чем для таких технологий автоматизации, как BPMS. Как показывает 
тематическое исследование, основным преимуществом RPA является снижение 
затрат за счет повышения производительности. Другие преимущества, такие как 
гибкость процесса, связаны с конфигурацией RPA, мощностью оборудования 
и временем отклика приложений, к которым робот должен получить доступ. 
Снижение ошибок также является мерой, которая, хотя и не была измерена в 
тематическом исследовании, может быть улучшена с помощью RPA (Santiago 
Aguirre, 2017).
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Материалы и методы
Название «RPA» впервые было введено отраслевыми практиками. На самом 

деле развитие RPA как в научных кругах, так и в промышленности находится 
на ранней стадии, а общепринятые определения и концепции, связанные с 
RPA, неполны. В этой статье пересмотрены различные определения из разных 
источников, чтобы понять эволюцию RPA. В промышленности специалисты-
практики получают свои определения «RPA» в первую очередь непосредственно 
из действий по применению и настройке ПО (программного обеспечения) RPA. 
Таким образом, большинство определений «RPA» по созданию описывают 
атрибуты ПО (программного обеспечения) RPA. И эти определения указывают, 
в первую очередь, на то, что «Робототехника» в «Робототехнике автоматизации 
процессов» не относится к участию физических роботов, а причисляется к 
определенным программным средствам для BPA (Business Process Automation). 

Наиболее распространенные процессы, реализуемые сегодня с помощью RPA, 
включают административные процессы бэк-офиса и рабочие процессы в сфере 
ИТ, финансов, закупок и управления персоналом, а также отраслевые операции в 
банковском деле, страховании и ипотеке. Любой бизнес-процесс, который имеет 
цифровую информацию в структурированном формате, а также структуру правил, 
основанную на логике (если-то), обычно представляет собой разумный аргумент, 
который следует рассматривать для RPA. 

По данным Института роботизированной автоматизации процессов и искус-
ственного интеллекта (IRPAAI), «роботизированная автоматизация процессов 
(RPA) — это применение технологии, которая позволяет компьютерному програм-
мному обеспечению или «роботу» захватывать и интерпретировать существующие 
приложения для обработки транзакций, манипулирования данными, запуск 
ответов и связь с другими цифровыми системами».

RPA привлекает программных роботов для выполнения сложных вложенных 
процедур, которые пересекаются с несколькими приложениями и взаимодействуют 
с этими системами без необходимости создавать сложные и жесткие межси-
стемные интерфейсы. Хотя роботы могут быть настроены для прямого взаимо-
действия с приложениями через существующие интерфейсы прикладного прог-
рам мирования (API), эти платформы в равной степени могут работать через 
графические интерфейсы систем, включая веб-браузеры и терминальные сеансы 
Citrix. Это означает, что роботизированная автоматизация может быть развернута 
за относительно короткий период времени, измеряемый днями и неделями, 
вместо более тяжелых, традиционных усилий по программированию ИТ, кото-
рые могут занять месяцы и потребовать гораздо больших первоначальных инвес-
тиций. Это делает программных роботов привлекательным способом снижения 
эксплуатационных расходов, особенно в рамках повторяющихся процессов, осно-
ванных на правилах, которые не привлекли внимания прошлых усилий по авто-
матизации между системами со стороны ИТ-специалистов и заинтересованных 
сторон бизнеса.

Однако, несмотря на привлекательный потенциал, в сегодняшних продуктах 
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RPA есть заметные технические ограничения, которые не позволяют реализовать 
полную ценность проектов RPA. Эти проблемы включают в себя:

• Преобразование нецифровых входных данных процесса
• Возможность идентифицировать целевые поля данных в неструктурированных 

форматах документов.
• Способность относительно легко приспосабливаться к изменяющимся 

правилам или бизнес-логике.
• Получение информации из данных об эффективности транзакций в рамках 

роботизированного процесса.
• Способность интерпретировать контекстуальное понимание наборов 

инструкций до роботизированной деятельности (Williams, 2017).
RPA может привести к повышению эффективности и качества данных в бизнес-

процессах, связанных с канцелярской работой. В настоящее время существует 
множество коммерческих решений RPA, таких как Automation Anywhere Enterprise 
RPA и UiPath Enterprise RPA Platform, которые предоставляют возможности для 
создания сценариев как с помощью подходов записи и воспроизведения, так и с 
помощью ручного кодирования.

Обычно различают два основных типа сценариев использования RPA: 
обслуживаемые и автоматические. В управляемой автоматизации бот помогает 
пользователю выполнять его повседневные задачи. Во время своего выполнения 
бот может принимать входные данные от пользователя, его можно прервать, 
приостановить или остановить в любой момент. Обслуживаемые боты обычно 
работают на локальных машинах и управляют теми же приложениями, что и 
пользователь. Их можно использовать для автоматизации подпрограмм, которые 
требуют динамического ввода, человеческого суждения или, когда подпрограмма 
может иметь исключения (Leno et al., 2020).

Многие RPA имеют большие и очевидные преимущества, но также и 
ограничения. Боты могут следовать только логическим процессам, основанным 
на правилах. Они не видят закономерностей в данных и не извлекают 
смысл из изображений, текста или речи. Программное обеспечение RPA 
запрограммировано на обработку таких функций, как регистрация, выставление 
счетов или передача данных, без понимания их логики. Исчерпав многие 
малоценные возможности, доступные благодаря такой простой автоматизации 
на основе задач, организации теперь стремятся внедрять решения следующего 
поколения. Они используют несколько передовых технологий и науку о данных, 
таких как AI, чтобы сделать автоматизацию более разумной и приносить больше 
пользы организации. Настроенное таким образом программное обеспечение 
RPA собирает и обрабатывает данные в соответствии с более продвинутыми или 
интеллектуальными технологиями. Когда AI завершит работу с необработанными 
данными, RPA отправляет ответы целевым системам.

47 % организаций уже объединили RPA и AI в рамках своей стратегии интел-
лектуальной автоматизации. Они сообщают о более высоком увеличении доходов 
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на сегодняшний день в результате их автоматизации, в среднем на 9%. Те, кто 
использует только RPA, сообщают о росте дохода всего на 3%.

Организации, сочетающие RPA и AI, также сообщают о более высоком росте 
доходов в результате автоматизации по сравнению с организациями, которые 
используют только RPA (8,5 % против 2,9 %). Они также добиваются большего 
увеличения численности персонала как в бэк-офисе, так и в своих основных 
бизнес-операциях. Очевидно, что руководители считают, что они получают больше 
экономической выгоды и повышают свою конкурентоспособность, интегрируя AI 
и RPA, а не используя их по отдельности (Delloite, 2019).

Инструменты RPA помогают автоматизировать бизнес-процессы с исполь-
зованием нескольких технологий. Все началось с удаления экрана и настройки 
рабочего процесса для автоматизации процессов BPO. Появление технологий 
искусственного интеллекта помогло инструментам RPA включить когнитивные 
аспекты. RPA, наряду с AI, теперь называется «Интеллектуальная автоматизация».

Согласно рейтингам уважаемых аналитиков, таких как Forrester и Gartner, UiPath 
и Automation Anywhere являются двумя ведущими поставщиками платформ RPA. 
Как показано, они пошли разными путями и превратились в лучшие платформы 
RPA, которые видны сегодня. 

RPA позволяет программным роботам выполнять задачи на компьютере так 
же, как это делает человек. Лучший способ визуализировать RPA — представить 
кого-то, работающего за компьютером и выполняющего свою повседневную 
работу, щелкая экраны компьютеров, отправляя электронные письма и т.д. А что, 
если компьютер щелкнет мышью, введет необходимые данные и автоматически 
выполнит ту же работу? В этом нам помогает RPA. 

Преимущества RPA заключаются в следующем:
• Повышение производительности: можно исключить от 60 до 90 % повто-

ряю щихся действий, а RPA увеличит производительность каждого из ваших 
сотрудников.

• Быстрые результаты и выгоды в течение года. Быстрое внедрение и 
получение результатов — главное обещание RPA, поскольку можно придумать, 
спроектировать, разработать и развернуть за недели, а не за месяцы или годы.

• Низкие начальные затраты: каждая из лицензий бота дешевле по сравнению 
с другими программными инструментами, а бот может выполнять работу от двух 
до трех эквивалентов полной занятости (FTE), что обеспечивает низкие начальные 
затраты.

• Снижение затрат на обработку: затраты на обработку резко сокращаются, 
поскольку бот стоит от одной трети до одной пятой стоимости сотрудника, в 
зависимости от местоположения.

• Улучшенное качество и точность: ваши боты выполняют назначенную 
работу со 100% точностью, тем самым сокращая количество доработок, которые 
могут потребоваться.

• Улучшенное соответствие: действия RPA регистрируются и могут быть 
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просмотрены в любое время. Это дает вам большую степень надзора и контроля 
над вашими операциями.

Вы можете получить эти преимущества, используя два типа RPA, которые 
появились до сих пор: один работает на вашем рабочем столе, а другой — на 
сервере.

Типы RPA
У нас есть два вида автоматизации RPA, которые основаны на том, как инс-

трумент RPA помогает вам автоматизировать. Один из них похож на помощника, 
которого можно вызывать, чтобы помочь вам выполнить задачи, а другой — это 
своего рода автоматизация, которая в основном используется для работы в бэк-
офисе.

Автоматизация присутствия
Это помощники, которые работают на вашем компьютере и помогают вам 

выполнять часть задач, которые вы выполняете. Например, если вы обычно копи-
руете и вставляете данные из одного приложения в несколько приложений, вы 
можете вызвать сопровождаемый RPA, чтобы взять на себя только эти наборы 
действий. Затем RPA возвращает вам контроль для выполнения следующего 
набора задач.

Присутствующие решения по автоматизации устанавливаются на отдельные 
рабочие места. Иногда эти рабочие столы различаются разрешением, настройками 
дисплея и даже видеокартой. Это может привести к сбою с точки зрения 
автоматизации на рабочем столе, хотя на другом он работал хорошо.

Благодаря этому длительные повторяющиеся процессы, которые выполняет 
агент, заменяются одним щелчком мыши! Это значительно сокращает время, 
необ ходимое для обучения ваших представителей. Таким образом, участие в 
RPA может сократить среднее время обработки, улучшая качество обслуживания 
клиентов.

Вы бы использовали посещаемых ботов по следующим причинам:
• Задачи, которые требуют взаимодействия человека с системой в реальном 

времени
• Чтобы увеличить повседневную работу ваших сотрудников, позволяя им 

делать это быстрее и лучше
• Чтобы помочь вашим сотрудникам понять и внедрить автоматизацию
Автоматизация без присмотра
Если вам не нужно взаимодействие представителя или рабочего для выполнения 

процесса, вы обычно можете запустить процесс на внутреннем сервере. Это 
известно, как автоматическая автоматизация, которую можно использовать для 
автоматизации работы бэк-офиса.

При автоматической автоматизации рабочие процессы запускаются авто-
матически и выполняются на серверах. Обычно они работают по заранее 
установленному графику и доступны круглосуточно и без выходных. Например, 
вы можете группировать свои счета и обрабатывать их в определенное время в 
течение дня. Позже бот отправит вам отчет с указанием счетов, которые не удалось 
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обработать автоматически. Вы можете просмотреть отчет и работать только с 
теми счетами, которые требуют вашего вмешательства.

Эти автоматизированные задачи можно планировать или запускать через дис-
петчерские. Вы можете распределять задачи, настраивать приоритеты, управлять 
очередями и вмешиваться в случае проблем с производительностью через 
диспетчерскую.

Обычно автоматизированная автоматизация дает вам больший контроль 
над процессом автоматизации. Это следует вашим правилам, чтобы завершить 
процесс автоматически. Вы бы использовали автоматизацию без присмотра по 
следующим причинам:

• Задачи, которые структурированы и могут быть полностью сопоставлены
• Чтобы заменить целые роли, где это возможно
• Для сбора, сортировки, анализа и распространения больших объемов данных
Вы можете использовать как автономную, так и обслуживаемую автоматизацию 

по отдельности или вместе, чтобы реализовать варианты использования, которые 
дают вашему бизнесу явное преимущество. Большинство лучших инструментов 
дают вам возможность реализовать оба типа RPA. Давайте рассмотрим два из них: 
UiPath и Automation Anywhere — которые буду использоваться в этих проектах 
(Nandan Mullakara, 2020).

Роботизированная автоматизация процессов (RPA) в последние годы привлекла 
значительные инвестиции от многих корпоративных организаций. Это открыло 
множество возможностей для использования RPA, независимо от того, являетесь 
ли вы опытным разработчиком, желающим получить дополнительные ценные 
навыки, или думаете о том, чтобы начать свою карьеру в качестве разработчика 
RPA (Husan Mahey, 2020).

Прогнозируется, что RPA, возможно, автоматизирует все объемные и 
повторяющиеся действия, основанные на правилах, как на внутреннем, так 
и на внешнем уровне. Он будет регулярно извлекать данные из различных 
источников или сохранять их в необходимой базе данных. К 2023 году он будет 
использовать когнитивные способности, чтобы выбирать следующую точку 
действия из определенного списка вариантов. Через десять лет RPA-приложения 
будут полностью использовать искусственный интеллект для помощи в обучении 
и самосовершенствовании. Все действия бэк-офиса будут обрабатываться от 
начала до конца без участия человека. Пока у нас есть специалисты, готовые 
и способные проектировать, разрабатывать, а также внедрять решения RPA в 
больших масштабах, это технологическое предсказание будет легко реализовано.

Когда обычный офис рассматривает возможность внедрения RPA, первый 
вопрос, который он должен задать: «Какие виды деятельности заслуживают 
автоматизации, а какие профессиональные роли должны быть автоматизированы?» 
Цель автоматизации — значительно оптимизировать эффективность среднего 
работника и помочь членам команды сконцентрироваться на более сложных и 
интересных аспектах работы. Короче говоря, автоматизируйте скучные задачи и 
позвольте людям выполнять интересные задачи. На самом деле можно увидеть 
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резкий сбой в нескольких подразделениях организации. Например, в ближайшие 
годы RPA позволит минимизировать требования к персоналу на 28–48 %. RPA 
освободит некоторых членов команды от ролей, создающих дополнительную 
ценность. На самом деле не все процессы заслуживают автоматизации. Например, 
основное внимание RPA должно уделяться отслеживанию дебиторской 
задолженности и ее взысканию в бухгалтерии. Его также следует развернуть для 
управления вводом данных, а также для просмотра при обработке заказов.

Доверие к технологии начинает становиться все более заметным. Технология 
может быть развернута различными способами, такими как создание большого 
объема электронных писем и извлечение данных из отсканированных документов 
и PDF-файлов. Мало того, RPA может быть полезен при создании и отправке как 
счетов, так и квитанций. Это может помочь в проверке истории сотрудников и 
автоматизации расчета заработной платы. Поскольку единственной целью любого 
бизнеса является максимизация прибыли, RPA может помочь в расчете стоимости 
за счет автоматизации операций продаж. Это не только гарантирует, что транзакции 
будут выполняться быстрее, но и с более высокой степенью точности. RPA может 
управлять всем циклом продаж. Это приведет к более исключительному опыту 
работы с клиентами и улучшению корпоративной репутации. RPA также оказывает 
влияние на область управления данными. Глядя на огромный объем данных в 
мире, невозможно переоценить роль RPA. Он может получать, интегрировать, 
анализировать и систематизировать огромное количество данных, генерируемых 
в быстро меняющейся бизнес-среде.

Мало того, RPA имеет возможность улучшить управление обслуживанием 
клиентов. Здесь речь идет не о замене людей в этом аспекте, поскольку у нас 
есть довольно много людей, которые жалуются на то, что не могут обсуждать 
с настоящим человеком. Вместо этого технология будет устранять повторение, 
брать на себя простые задачи, которые сбивают с толку представителей клиента. 
Таким образом, помогая им предоставлять качественный опыт для клиентов. 
RPA способен обновлять профиль клиента, извлекать платежную информацию 
и выполнять другие утомительные задачи, которые не только тратят время 
представителя клиента, но и создают скуку.

У Automation Anywhere есть сертифицированный продвинутый 
профессиональный курс по RPA, в котором подробно описывается интерфейс 
корпоративной платформы Automation Anywhere, ее дизайн и важные 
спецификации. Сертификация охватывает разработку программного обеспечения, 
диспетчерскую, клиент времени выполнения и способы разработки ботов RPA 
с использованием различных записывающих устройств, команд и редакторов. 
Курс также включает в себя расширенные темы, такие как веб-рекордеры, 
автоматизация, метаботы, различные варианты использования и практическое 
обучение, чтобы помочь вам реализовать содержание и методологии RPA, которые 
вы изучили (Zachary Williams, 2019).
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Таблица 1 – «Технические характеристики RPA платформ»
Название UiPath Automation Anywhere Blue Prism Robin

Адрес сайта www.uipath.com
www.
automationanywhere.
com

www.
blueprism.com/
regional/russia

www.rpa-
robin.ru

Основан 2005 г 2003 г 26 июля 2001 г 2010 г
Количество клиентов/
активных пользователей Более 5000 Более 3500 Более 20 

компаний 
более 500 
пользователей

Техническая поддержка На русском На русском, 
английском

На английском 
и русском

На русском, 
английском

Позиционирование
• Enterprise RPA,
• Средний и 
малый бизнес

Enterprise RPA,
IQ Bot (IDP), 
Discovery Bot

Enterprise RPA

Для 
госкомпаний 
и крупного 
бизнеса

Бесплатная версия + + + +
Пробный период - + + -
Windows + + + +
Android + + + +
iOS + + - +
Mac - + + -

Таблица 2 – «Функциональные характеристики RPA платформ»
Название UiPath Automation Anywhere Blue Prism Robin
Аналитика + + + +
Обслуживаемая автоматизация + + + +
Разработка без кода + + + -
Интеграция в другие приложения + + + -
Оптическое распознавание символов + + - +
Необслуживаемая автоматизация - - - +
Захват изображения + + + +

Главное отличие между программным обеспечением RPA и существующим 
программным обеспечением для бизнес-процессов содержится в том, что ПО 
(программное обеспечение) RPA работает лишь на уровне пользовательского 
интерфейса, что дозволяет деловым людям с незначительным навыком в области 
ИТ применять RPA.

ПО (программное обеспечение) RPA в основном осуществляет три действия:
1. автоматизирует имеющиеся действия; 
2. манипулировать данными; 
3. сотрудничать с другими внутренними ИТ-системами.
Эти действия были реализованы без воздействия на существующую 

внутреннюю ИТ-инфраструктуру и ИТ-системы (Hong et al., 2017).
ПО (программное обеспечение) RPA может не только копировать задач, которые 

раньше проделывались сотрудниками. руководствуясь предопределенным бизнес-
правилам и логике, ПО (программное обеспечение) RPA может реагировать 
(например, оповещать о вмешательстве человека, обрабатывать исключения) 
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на триггеры как внутри организации, так и за ее пределами. До 2017 года RPA 
был официально отмечен как один из патентов Accenture Global Solutions Limited 
Dublin в USPTO. В этом патенте RPA вначале обусловливается как любые методы, 
оборудование, ИТ-системы и компьютерные программы, которые дозволяют 
автоматизировать ручные бизнес-процессы. В научных сферах было проведено 
весьма ограниченное количество исследований. эксперты из отделения аутсорсинга 
Лондонской школы экономики думают RPA перспективным направлением 
непосредственно аутсорсинга бизнес-процессов. Проводя предметные изучения 
средь многих организаций, которые ввели ПО (программное обеспечение) RPA, с 
точки зрения автоматизации бизнес-услуг, они определяют RPA будто программное 
решение, что настраивает (программное обеспечение) RPA для автоматизации 
бизнес-процессов в определенной организации (Leopold et al., 2018).

Что касается ПО (программного обеспечения) RPA, они глубоко разъясняют 
мысль о том, что ПО (программное обеспечение) RPA функционирует лишь на уровне 
пользовательского интерфейса. По сути, через обще пользовательский интерфейс 
ПО (программное обеспечение) RPA взаимодействует с другими ИТ-системами, 
регистрируясь в них и выполняя действия, похожие тем, что осуществляли люди 
в прошлом. Перед компанией, что думает встать на путь RPA, стоит несколько 
решений. Во-первых, необходимо оценить непосредственно бизнес-процессы 
компании и решить, где внедрить RPA. Второй вопрос связан с видом системы — 
например, компании должен выбирать между системами RPA с открытым исходным 
кодом и проприетарными системами. иное решение заключается в том, должно ли 
передать какие-нибудь этапы разработки и развертывания на аутсорсинг. Наконец, 
более немалым учреждениям особенно нужно образовать модель управления для 
своих RPA. Что касается первоначального решения, компании могут подбирать из 
многих сред, что могут помочь в оценке сопоставимости разных бизнес-процессов 
с RPA. Поскольку главное превосходство RPA заключается в его эффективности, 
склонность человеческим погрешностям и высокие объемы транзакций часто 
рассматриваются как показатель пригодности процесса для RPA. Пока системная 
сфера компании стабильна, RPA можно непосредственно настроить для доступа 
к данным из нескольких систем, поэтому процессы-кандидаты RPA зачастую 
подчиняются аспектам стабильности системного ландшафта и необходимости 
доступа к нескольким системам (Leshob et al., 2018).

Заключение
Неудивительно, что общее видение использования RPA может оказать серьезное 

воздействие на постоянное намерение использовать RPA и восприятие RPA. Для 
RPA как передовой технологии бизнес-процессов, когда видение ее применения 
может быть разделено внутри организации, сотрудник с большей вероятностью 
будет иметь точное представление о ней, что еще больше способствует 
непрерывному намерению использовать RPA.

Участие пользователей RPA играет особо важную роль средь трех внешних 
факторов. А именно, наилучшее принятие RPA требует, чтобы сотрудники 
наглядно понимали свои обязанности. Сотрудники будут ощущать себя более 
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вовлеченными и вовлеченными в приложение, если смогут побольше участвовать 
в приложении RPA, и эти позитивные взаимоотношения могут повергнуть к 
наилучшему развитию и принятию постоянного намерения пользоваться RPA. 
Вовлечение пользователей RPA позитивно воздействует как на восприятие, так 
и на дальнейшее намерение использовать RPA. С другой стороны, в приложении 
RPA еще следует оценивать общее видение RPA, и ключевым моментом становится 
то, как ускорить создание этого общего видения.

В результате данные исследования привели к следующему решению 
экспериментальной задачи, а именно к необходимости: 

• создания общего (разработчика и пользователя) видения приложения RPA.
• участия пользователей в разработке приложения RPA.
• улучшения связи пользователей с приложением RPA.
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