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Аннотация. Мақалада форсайт жүйесін дамытудың өзектілігі қарастырылып, 
университетті басқару жүйесіндегі болжау рөлін ескере отырып, ғылыми-
техникалық бағытта болжау жүйесін құрудың шетелдік және отандық мысалдары 
талданады. Әлем елдерінің технологиялық құрылымдарының қалыптасуын талдау 
негізінде Қазақстанның бұқаралық технологиялық әлемде қалыптасу деңгейі мен 
мүмкіндіктері көрсетілген.

Түйін сөздер:  болжау, ғылыми-техникалық болжау, жаһандық бәсекеге 
қабілетті университет, сценарийлер, технологиялар, болашақ
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Аннотация. В статье рассматривается актуальность развития системы 
форсайта, анализируются зарубежные и отечественные примеры создания 
системы прогнозирования научно-технологического направления с учетом 
роли прогнозирования в системе управления университетами. На базе анализа 
становления технологических укладов странами мира показаны уровень и 
возможности становления Казахстана в массовом технологическом мире.

Ключевые слова: форсайт, научно-техническое прогнозирование, глобально-
конкурентоспособный университет, сценарии, технологии, будущее. 

Для цитирования: Д.Б. Жолжанова, Р.Ж. Сатыбалдиева. Форсайт как 
видение будущего //МЕЖДУНАРОДНЫЙ ЖУРНАЛ ИНФОРМАЦИОННЫХ И 
КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ. 2022. Том. 3. Is. 1. Номер 9. Стр. 34-
40 (на русском языке). DOI: 10.54309/IJICT.2022.9.1.005.

Введение
Одной из важнейших задач, не осознанная и не решаемая многими казах-

станскими и зарубежными высшими учебными заведениями (университетами) 
является развитие высокотехнологичных проектов из научно-технической базы 
с учетом нынешних тенденций развития рынков и технологических тенденций. 
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Эффективный путь развития университета заключается в правильном выборе 
перс пективных научно-технических направлений. В этом смысле перед универ-
ситетом стоит вопрос в обеспечении системы прогнозирования и непрерывного 
наблюдения актуальных научно-технических направлений. При отсутствии 
прогнозной системы университет бесспорно находится в позиции отстающего в 
отношении вузов, или действует в дисциплине, характеризуемой ими. Современная 
научно-техническая работа университета и развитие инновационных технологий 
и продуктов, услуг требуют постоянной поддержки, а также своевременного 
маркетингового исследования рынков (Инновации, 2014.). 

В настоящее время долгосрочные прогнозы технологических событий и 
сценарий развития ― необходимый элемент идентификации и разработки 
некоторых технологий для университета и корпораций, потенциально способных 
внедрить эти технологии. В то же время до сих пор нет единого понимания в 
определении термина «форсайт». Форсайт (на английском Foresight) означает 
предсказывание, предвидение. Главная мысль ― определить направления развития 
в научной сфере, социальных структур, которые через десятки лет станут ключом 
для всемирного прогресса, по этой причине станут прибыльными, а государства 
и корпорации будут вне конкуренции в политической сфере и международном 
рынке. Система форсайта гарантирует прогнозирование научно-технологической 
среды внутреннего и внутреннего пространства, развивает инновационное и 
технологическое окружение, а также приоритетные направления инновационной 
деятельности университета. К задачам прогнозирования относятся: 

− проектная работа, связанная с технологическими трендами, т.е. формирование
библиотеки исследовательских идей для последовательного дальнейшего развития 
действующих тенденций), поиск несоответствий в тенденциях и внедрение в них 
дизайнерских идей. 

− исследование многообещающих, еще не обнаруженных возможностей для
разработки технологий и сфер их применения; 

− исследование неоцененных и заброшенных идей для технологий и продуктов,
которые могут быть благополучно реализованы; 

− анализ угроз развитию технологий или угроз, формируемых развитием
технологий (Алмабеков и др., 2009: 94).

Материалы и методы
Зарубежный опыт разработки методов и подходов к прогнозированию и 

форсайту в вузах.
В Европе университеты активно принимают участие в деятельности по 

прогнозированию, уделяя особое внимание техническим аспектам прогно зиро-
вания, сбору данных, вопросам систематизации и классификации, созданию 
порталов и специализированных систем (которые поддерживаются в рамках 
европейских рамочных программ). Государственные структуры также пользуются 
корпоративными бизнес-структурами. Корпоративное прогнозирование обыч-
но используется крупными транснациональными корпорациями. Среди кор-
поративных форсайтов следует упомянуть «Глобальные сценарии» корпорации 
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Shell, текущие сценарии здорового старения потребителей Uniliver, сценарии 
Delta Lloyd на 2010–2025 годы, прогноз Siemens Horizon 2020 и сценарии 
переосмысления бизнеса Z_punkt и консорциум немецких компаний (BASF, RWE, 
Bosch, Deutsche Bahn, Deutsche Telekom и др.). 

Одним из более удачных иностранных примеров построения системы 
прог нозирования как таковой и прогнозирования областей науки и техники, 
особенно в зарубежных университетах, является Манчестерский университет 
(Великобритания). Система прогнозирования Манчестерского университета 
ориентирована на форсайт исследования в разных областях науки и технологий и 
на объединение знаний и показателей, описывающие и влияющие на вероятную 
судьбу науки, технологий или инноваций во всем мире. Выявление и исследование 
основаны на методе «диких карт и слабых сигналов» и их возможном влиянии на 
развитие исследуемых сфер (Диброва, 2014). 

Также можно отметить университет Singularity, еще одно учебное заведение, 
которое базируется в обучении на выводах форсайтных исследований. Singularity 
University —  программа аэрокосмического агентства США (NASA) по созданию 
нового междисциплинарного университета. Намерение университета заключается 
в развитии и помощи людей, стремящихся содействовать быстрому развитию 
технологий в ответ на новые требования общества.

Российские университеты также начали занимать важную роль в образовании 
системы прогнозирования и определении приоритетов научно-технического 
развития в стране. 

Основное административно-методическое обеспечение в сфере прогнозирования 
в России и координацию процессов создания центров прогнозирования научно-
технического развития на основе главных российских вузов осуществляет 
Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики». 
Деятельность основана на сравнительном анализе мировых и национальных 
результатов в научно-технической и производственно-экономической областях, 
а также на регулярном мониторинге положения, возможностей и методов 
осуществления передового потенциала отрасли.

Понимая роль форсайтов в системе администрирования университетами, 
можно прийти к такому итогу, что для более действенного внедрения результатов 
форсайтных исследований в научную, образовательную и исследовательскую 
практику необходимо понимание и осознание важности использования резуль-
татов таких исследований внутри учебных заведений и за его пределами (Диброва, 
2014).

Обсуждение и результаты
Форсайт-прогноз развития Казахстана. Повышая уровень социального 

интеллекта и способствуя инновационному развитию, задачи Казахстана на бли-
жайшие сорок лет могут быть решены на основе технологической модернизации 
(Послание Президента Республики Казахстан «Стратегия «Казахстан — 2050», 
2012). 

Разумность принятия политических решений по усовершенствованию нацио-
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нальной экономической системы через становление рыночной экономики, строи-
тельство индустриально-инновационных площадок и развитие в технологической 
отрасли на основе социального интеллекта в Казахстане представляет собой 
вполне обоснованный последовательный алгоритм. Современное развитие, если 
оно будет успешно реализовано до 2050 года, вероятно, приведет к созданию 
развитого государства.

Казахстанские аналитики запускают форсайт-исследование, результатами 
которого будет проекция характера будущего, формирование представления 
и программы общественного развития по определенным вопросам до 2035г. 
Ведущие специалисты, в том числе директор образовательного учреждения ТОО 
«BTS Digital», руководитель Международной академии навыков, зам. директора 
«Атласа новых профессий», а также зарубежные специалисты и практики 
примут участие в данном исследовании.  Как сказала Гульмира Султангази, 
аналитик отдела по анализу и методическому обеспечению «Рухани Жангыру», 
форсайт ― «один из высокоэффективных и действенных способов по работе с 
будущим, который обеспечивает взаимосвязь всех субъектов, заинтересованных 
в создании взаимовыгодного характера будущего развития государства, который 
в первый раз будет использован в улучшении социального сознания. В качестве 
интеллектуальной технологии форсайт подразумевает анализ имеющихся 
мировых и местных трендов, непосредственно влияющие на будущее каждого, 
а также составляют так именуемые «окна возможности» [4]. Мы смотрим в 
будущее, наблюдаем опасность и участки напряжения, следовательно, нам 
необходимо прямо сейчас предпринимать создание новых форматов и решений, 
способствующие повышению эффективности улучшения общественного 
сознания как обязательного условия для последующего развития общества», 
— сказал специалист (Послание Президента Республики Казахстан «Стратегия 
«Казахстан — 2050», 2012). Она также отметила, что в исследовании будут 
представлены плана общественного развития по конкретным тематикам в три 
этапа: краткосрочный до 2025 г., среднесрочный и долгосрочный – до 2030 и 
2035 г. соответственно. В составе прогнозов будет печальный, реалистический 
и оптимистический сценарии развития. Дорожная карта, которая представляет 
определенный коллективный план действий, станет итогом форсайта.   

Ученые в сфере исследования развития будущего, Князев Е. и Куркина Е. 
утверждают, что нынешняя ситуация в стратегическом управлении помимо 
предсказывания создает и проектирует будущее, направляя социальные системы 
и организации в сторону предпочтительных и вероятных тенденций (Куркина, 
2014). 

В работу форсайт-разработок вовлечены главные казахстанские и зарубежные 
специалисты и мастера в области международной политики, экономики и обра-
зования.

Обзор и анализ существующих технологических радаров как аналогов фор-
сайта.

Группа ведущих технологических лидеров ThoughtWorks создает техноло-
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гический радар ThoughtWorks, чтобы помочь людям, принимающим решения, 
понимать новые технологии и тенденции, влияющие на рынок. Эта группа 
регулярно встречается для обсуждения глобальной стратегии в области технологий. 
Выводы этих обсуждений фиксируются в формате, который представляет 
ценность для широкого круга заинтересованных сторон, от ИТ-директоров до 
корпоративных разработчиков. Обычно радар представлен в виде графической 
схемы и сгруппирован по следующим элементам: методы, инструменты, языки 
и платформы (Thought Works [Electronic resource] URL: http://www.thoughtworks.
com/radar).

Технологический радар, разработанный Deutsche Telekom Group - проект Deutsche 
Telekom Лаборатории. Во-первых, радар позволяет выявить преждевременно 
технологии, технологические тенденции и технологические потрясения. Во-
вторых, радар позволяет выявить потенциальное дублирование инновационной 
деятельности внутри группы. В более широком смысле цель технологического 
исследования связано с получением конкурентного преимущества, определением 
возможностей и рисков, которые являются результатом технического развития на 
ранней стадии, и предоставлением технологических возможностей, необходимых 
для решения этих проблем. Процесс технологического радара можно разделить на 
четыре этапа: технологическая идентификация, отбор, оценка и распространение 
полученной информации заинтересованной стороной в рамках DTAG (Rohrbeck, 
2010). 

Компания Cisco создала группу, состоящую как из добровольцев, так и из 
своих же сотрудников, и поручила им задание по поиску и анализу технологий, 
представляющих перспективу для глобального рынка. Данную группу энтузиастов 
назвали «технологическим радаром». В радар входят около семидесяти работников 
из разных уголков мира. Чтобы определять потенциальные риски и возможности, 
которые могут повлиять на работу компании в ближайшие годы, руководству 
помогают те самые ярые последователи новых технологий.  Радар CoreMedia 
Technology Radar подключен к компании CoreMedia, которая помогает определить 
существующие, а также будущие технологии и методы для продуктов CoreMedia 
и ее проектов (Emerging technologies and trends that affect the market today, 2014).

Заключение
Текущая динамика развития различных направлений ИКТ свидетельствует об 

отсутствии системных изменений в отрасли в ближайшие 20 лет. Скорее всего, 
ожидаются определенные теоретические успехи в развитии квантовых компью-
теров, квазиискусственного интеллекта (развитие современной Siri, относительно 
широкое распространение потомков IBM Watson), новых форм реализации 
хорошо известных продуктов (например, , телефоны, встроенные в наручные 
часы, очки и т. д.), новые средства отображения информации (3D-мониторы), 
сис темы расширенного автоматического перевода с основных языков, системы 
примитивного автоматического анализа данных, но существенные изменения в 
ИКТ как дисциплине чрезвычайно вряд ли. направления, способные изменить 
сложившуюся ситуацию в пользу университета.
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В заключение важно отметить необходимость для ведущих университетов 
Казахстана, прежде всего национальных исследовательских университетов, раз-
вивать деятельность по прогнозированию, чтобы быть на первых позициях в 
области исследований и разработок.
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