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Abstract. Every year the volume of marketing data is growing which facilitates the 
growth in the number of different marketing techniques to help specialists to implement 
effective advertising campaigns aimed at attracting consumers. The article discusses 
one of the marketing techniques such as retargeting, the use of which is considered 
in “Dogovor 24” LLP. The company website provides legal services and electronic 
document management. The article discusses retargeting and search retargeting and 
gives analysis the company's clientele. 
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Аннотация. Жыл сайын маркетингтік деректердің көлемі артып келеді, 
сонымен қатар әртүрлі маркетингтік әдістердің саны артып келеді, бұл өз кезегінде 
мамандарға тұтынушының назарын аударуға бағытталған тиімді жарнамалық 
науқандарды жүзеге асыруға көмектеседі. Жарнамалық компанияларда әртүрлі 
маркетингтік әдістер бар. Мақалада ретаргетингтің маркетингтік әдістерінің 
бірі қарастырылады. Договор24 ЖШС компаниясында ретаргетингті қолдану 
қарастырылуда. Договор24 сайт компаниясы заң қызметтерін, сондай-ақ 
электрондық құжат айналымын көрсетеді. Мақалада сайтқа кіргеннен кейін 
және іздеу жүйесін қайта жоспарлау қарастырылады. Пайдаланылатын жарнама 
компаниялары бойынша компанияның клиентурасына талдау жүргізілді 

Түйін сөздер: мақсатты, мақсатты, маркетинг, мінез-құлықты қайта жоспарлау, 
іздеу жүйесін қайта жоспарлау, сайт
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Аннотация. С каждым годом объем маркетинговых данных растет, также растет 
количество различных маркетинговых приемов, которые в свою очередь помогают 
специалистам реализовывать эффективные рекламные кампании, направленные 
на привлечение внимания потребителя. Существуют различные маркетинговые 
приемы в рекламных компаниях. В статье рассматривается один из маркетинговых 
приемов ретаргетинг. Рассматривается использование ретаргетинга в компании 
ТОО Договор24. Компания сайта Договор24 оказывает юридические услуги, 
а также электронный документооборот. В статье рассматривается ретаргетинг 
после посещения сайта и поисковой ретаргетинг. Проведен анализ клиентуры 
компании по используемым рекламным компаниям.

Ключевые слова: ретаргетинг, таргетинг, маркетинг, поведенческий 
ретаргетинг, поисковой ретаргетинг, сайт

Для цитирования: Л.М.Алимжанова, К.Т. Иманалиева, Л.В. Ким. Исследование 
процессов ретаргетинга клиентуры компании // МЕЖДУНАРОДНЫЙ ЖУРНАЛ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ. 2022. Том. 
3. Is. 1. Номер 9. Стр. 41-47 (на русском языке). DOI: 10.54309/IJICT.2022.9.1.006.

Введение
В связи с тем, что объем маркетинговых данных растет, задача их сбора,

анализа и обработки является актуальной. Каждый год появляются различные 
маркетинговые приемы. Они дают возможность специалистам реализовывать 
эффективные рекламные кампании, которые направлены на привлечение новых 
клиентов. Для достижения данной цели специалисты используют различные 
рекламные компании. Для анализа инструментов рекламных компаний 
рассмотрены ретаргетинг и таргетинг.

В статье рассматривается клиентура компании Договор24, которая 
сформировалась при использовании различных маркетинговых приемов, таких 
как ретаргетинга после посещения сайта, таргетинг, реклама в социальных сетях. 
Компания сайта Договор24 оказывает юридические услуги, а также электронный 
документооборот. В настройках сайта был подключен ретаргетинг после 
посещения сайта, а также поисковой ретаргетинг. Данный способ рекламной 
компании был использован в связи с тем, что сайт уже имел потенциальных 
пользователей.

Материалы и методы
Ретаргетинг после посещения сайта. Классическая конфигурация 

ретаргетинга определялась как прикрепление cookies к новым посетителям веб-
сайта для создания конкретной целевой аудитории (Акулич, 2020: 76). В момент 
увеличения аудитории до больших размеров, рекламодатель начинает показывать 
рекламу в контекстно-медийной сети (в поисковой системе Google, Yandex) 
и социальной сети (на Facebook, Instagram). Данный метод является самым 
эффективным  для укрепления связи с посетителями, которые уже посещали 
сайт, просмотрели информацию, но не совершили желаемой целей конверсии. По 
данным Retarget, 98 % покупателей не совершают покупки при первом посещении 
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веб-сайта. Ретаргетинг является стратегическим, продуманным способом 
напоминания о себе, о первоначальном интересе к продукту (Каценко и др., 2017).

Ретаргетинг после посещения сайта является основным определением 
ретаргетинга. Данный тип ретаргетинга значительно отличается от поискового 
ретаргетинга. Во-первых, ретаргетинг после посещения сайта не основан на 
ключевых словах. Во-вторых, ретаргетинг сайта направлен на пользователей, 
которые уже посетили веб-сайт, как минимум один раз или уже знакомы с брендом. 
На рисунке 1 показан принцип работы ретаргетинга после посещения сайта.

Рисунок 1 – «Принцип работы ретаргетинга после посещения сайта»

Поисковой ретаргетинг. Поисковый ретаргетинг используют при показе 
медийной рекламы пользователям во время просмотра веб-страниц на основе 
ключевых слов поиска. Для веб-сайта dogovor24.kz настроены ключевые слова, 
которые связаны с электронным документооборотом, юридическими услугами и 
ЭЦП подписанием.

Этот вид рекламы успешен в применении, потому что он использует намерение 
установить контакт с покупателями. Объявления рекламы с использованием 
поискового ретаргетинга делает их наиболее доступными, в частности для 
высококонкурентных ключевых слов. Ставка цены на конкурентное ключевое 
слово наиболее высокая (стоимость за клик) в компаниях поискового ретаргетинга 
(Решетникова и др., 2019). 

Поисковые запросы в Google и других поисковых системах, по сути, сообщают 
маркетологам, что ищут пользователи. Ретаргетинг поиска основан исключительно 
на терминах, ключевых словах или фразах, которые ищут пользователи (Дугар-
Жабон, 2019). На рисунке 2 показан принцип работы поискового ретаргетинга.

Рисунок 2 – «Принцип работы поискового ретаргетинга»
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Результаты и обсуждение
Анализ работы ретаргетинга. Данные веб-сайта первого лица ― самый 

ценный актив. Наиболее ценные сегменты аудитории часто определяются 
наборами поведений, которые происходят во время сеансов просмотра, а не 
отдельными событиями или функциями. Однако анализ, необходимый для 
определения наилучшей стратегии сегментации аудитории на группы, отнимает 
много времени и требует ресурсов в области науки о данных. Результативность 
использования ретаргетинга зависит от готовности к регулярному контролю 
процесса, смены групп, площадок и сообщений.

При анализе рекламы веб-сайта dogovor24.kz выявлено, что наибольший 
процент по структуре перехода выдает прямые переходы. Данная диаграмма 
показана на рисунке 3. Также можно увидеть, что переходы из социальных сетей 
и поисковых систем почти одинаковые. А наиболее меньший процент по переходу 
показывает переходы из почтовых рассылок 

.
Рисунок 3 – «Диаграмма структуры переходов»

Ретаргетинг должен быть основной стратегией любой цифровой рекламной 
кампании. В зависимости от процесса покупки потенциальные клиенты проведут 
достаточное количество исследований, чтобы принять свое решение. По рисунку 
2 видно, какую роль играет поисквой ретаргетинг по структуре переходов.

Сегменты могут быть построены с использованием комбинаций любой 
отслеживаемой функции или действия: глубина страницы, повторные посещения 
сайта, отскоки, конкретные действия сайта / посещения страниц, переходы из 
социальных сетей, переходы по рекламе и т.д. Маркетинг часто опирается на 
концепции сегментации, таргетинга и позиционирования (STP), чтобы понять и 
направить маркетинговую деятельность (Голубков, 2018). И хотя эта классическая 
комбинация тройных угроз полезна в широком спектре маркетинговых 
мероприятий, важно отметить, что сегментация пользователей и сегментация 
рынка применяются несколько иначе в путешествии цифрового клиента, чем в 
традиционном путешествии. Сегментация аудитории играет большую роль в 



INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES 2022. Vol. 3. Іs. 1.

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 
International License 

46

цифровой сфере, потому что потребители имеют больше возможностей, чем 
когда-либо (Стыцюк и др., 2018|: 673–679). 

При анализе уже купивших подписку пользователей выделили три основных 
сегмента подписчиков. На рисунке 4 можно увидеть количество новых подписчиков 
по месяцам за последний год, которых классифицировали на новые и повторные 
подписчики. По графику видно, что количество новых подписчиков больше, чем 
повторные подписчики. Повторные подписчики — это пользователи, которые 
купили подписку более одного раза. Новые подписчики — это пользователи, 
которые покупают подписку в первый раз. Новые подписчики сформировались, 
используя различные рекламные компании.

Рисунок 4 – Диаграмма количества новых подписчиков по месяцам

Заключение
По результатам проведенного исследования клиентуры компании выяснилось, 

что переходы из поисковых систем и социальных сетей наиболее эффективные 
рекламные компании. Для перехода из социальных систем использовали 
таргетированную рекламу, которая была настроена на Facebook. А рекламная 
компания перехода из поисковых систем также эффективна, как реклама 
социальных сетей. Для рекламы поисковых систем был использован метод 
ретаргетинга. В целом рекламные компании с использованием таргетинга и 
ретаргетинга наиболее эффективны, нежели использование почтовых рассылок. 
Чем более персонализированными будут схемы цифрового маркетинга, тем лучше 
вы сможете взаимодействовать с клиентами. 
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