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Аннотация. Бұл мақалада жабдықты түгендеу үшін қолданыстағы ақпараттық 
жүйелер мен бағдарламалар қарастырылған және осы жүйелердің ерекшеліктері 
көрсетілген. Салыстырмалы талдау келтіріледі және әрбір ақпараттық жүйенің 
артықшылықтары санамаланады. Талдау нәтижесінде әзірленген ақпараттық 
жүйеге қажетті функционалдық талаптардың тізімі жасалды. Жабдықты түгендеу 
үшін әзірленген ақпараттық жүйенің сипаттамасы келтіріледі.

Түйін сөздер: жабдықты түгендеу, ақпараттық жүйе
Дәйексөз үшін: Р.Қ. Мұрат. Жабдықтарды түгендеудің ақпараттық жүйесін 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются существующие информационные 
системы и программы для инвентаризации оборудования, и выделяются особен-
ности данных систем. Приводится сравнительных анализ и перечисляются 
преимущества каждой информационной системы. Проведя соответствующий 
анализ был определен перечень требований, которые будут поставлены для 
разрабатываемой информационной системы. Приводится описание разработанной 
информационной системы для инвентаризации оборудования.

Ключевые слова: инвентаризация оборудования, информационная система
Для цитирования: Р.К. Мурат.  Разработка и исследо ва-ние 

информационной системы для инвентаризации оборудования // МЕЖ ДУ-
НАРОДНЫЙ ЖУРНАЛ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИ КАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ. 2022. Том. 3. Is. 1. Номер 9. Стр. 48–57 (на русском языке). DOI: 
10.54309/IJICT.2022.9.1.007.

Введение 
Инвентаризация является одним из неотъемлемых этапов слаженной ра бо-ты 
компаний, так как такого рода аудит позволяет контролировать текущее сос-тоя 
ние имущества, его количество, а также анализировать данные для пред-
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с тоящего закупа. Однако, большинство крупных компаний, в том числе и 
Казахстана, не имеют практики в использовании программного обеспечения или 
информационной системы для автоматизации, что является довольно несложным 
процессом. Одной из причин отсутствия использования такого рода IT продукта 
является предъявление повышенных требований к работе информационных 
систем, обеспечивающих учет и инвентаризацию этого оборудования ― систем 
инвентаризации (далее СИ).

Одним из немаловажных аспектов является то, что информационная система 
должна быть интуитивно понятной и легкой в использовании, а также удовлетворять 
элементарные запросы пользователей. Инвентаризация, хранение, учет имуществ 
по сей день являются обязанностями сотрудника, который специализированно 
нанимается работодателем для курирования состояния, наличия и движения 
имущества, в ином случае, это дополнительная обязанность другого сотрудника, 
который ведет данный учет в MS Excel.

Также, стоит отметить, что отдельного внимания заслуживает момент обес-
печения базовых знаний сотруднику об оборудовании. Допущение одной малейшей 
ошибки при указании названия компонента, к примеру: свитча с настраиваемым 
коммутатором с 8 портами 100/1000/2.5GBase-T и 2 портами 10GBase-X SFP+ (8 
портов с поддержкой PoE 802.3af/at (30 Вт), PoE бюджет 240 Вт) -  DMS-1100-
10TP, могут привести к ошибкам и неточностям, которые дадут о себе знать 
гораздо позже.

При изучении данной области, было выявлено что, довольно низкий процент 
сотрудников владеет подобными узкоспециализированными знаниями и мини-
мальное количество сотрудников со специализированным образованием изъявляют 
желание заниматься мониторингом оборудования, используемым в компании. 
Также, при указании термина «инвентаризация», стоит учитывать, что это также 
и материальная ответственность, следовательно, при автоматизации процесса, 
есть вероятность решения большинства организационных вопросов, которые 
возникали в компании ранее. На сегодняшний день потребность в разработках 
информационных систем различного характера для работы с инвентаризацией, 
управлением и учетом запасов оборудования растет. Соответственно, создание и 
улучшение подобных информационных систем является одной из важных задач 
современности.

Следовательно, для достижения оптимизации и эффективности лучшим 
реше нием является автоматизация процессов инвентаризации. Использование 
информационной системы позволит снизить трудозатраты персонала, обеспечит 
прозрачность бизнес-процессов, а также уменьшит процент утери имущества, 
что является достаточно рентабельным решением для предприятий. Именно эти 
вышеперечисленные преимущества будут являться в качестве цели для инфор-
мационной системы.

Методы исследования
Сравнительный анализ оказался наиболее подходящим   подходом, который 

был применен к существующим информационным системам и программам 
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для инвентаризации и управления запасами. Сравнение информационных сис-
тем проводится по определенным критериям. Далее полученные данные анали-
зируются и выделяются особенности данных систем. В результате анализа сфор-
мирован список необходимых функциональных требований к разрабаты ваемой 
информационной системе.

Результаты исследования
На текущее время имеются информационные системы для инвентаризации 

и управления запасами. Одним из ведущих приложений является «Mobile Asset 
Inventory» - система для автоматизации инвентаризации, которая, в свою очередь 
использует в эксплуатации специализированное оборудование и программное 
обес печение.

При обзоре данного программного обеспечения, были выделены несколько 
преимуществ:

• минимизация количества сотрудников, вовлеченных в проведение инвен-
таризации;

• маркировка всех предметов инвентаризации;
• сведение к минимуму количества ошибок во время текущей инвентаризации

и выявление ошибок предыдущей;
• автоматическое формирование в полном объеме всех инвентаризационных

документов.
«Mobile Asset Inventory» включает в себя: инвентаризацию имущества, ин-

вен таризацию основных средств, инвентаризацию материальных ценностей, 
инвентаризацию товаров, инвентаризацию материалов и инвентаризацию орга-
низации, которая имеет свой собственный склад. Итоги инвентаризации заносятся 
в компьютер, а выполнение инвентаризации может осуществляться как в ручном 
режиме с перечнем имеющихся товаров, так и в автоматическом режиме при 
помощи специализированного сканера сбора данных. 

Приложение «Mobile Asset Inventory» имеет возможность производить аудит 
по складу или подразделению компании. Программа для инвентаризации может 
работать как по заранее составленному списку, так и без списка оборудования, 
которые будут занесены в базу по ходу выполнения вышеупомянутой инвен-
таризации (https://systemgroup.com.ua/ru/resheniya-i-po/upravlenie-skladom/
prog ram my-dlya-ucheta-i-markirovki/mobile-asset-inventory-avtomatizaciya-
inventarizacii). 

Второе программное средство подлежащее обзору ― Программа «IT 
Invent». Программа «IT Invent» является узкоспециализированной и тем самым 
предоставляет возможность вести инвентаризационный учет ноутбуков, контроль 
движения  оборудования на предприятии, офисного оборудования, сканеров, при-
легающих принтеров и перезаправку картриджей, учет организационной техники, 
ПО, комплектующих, расходных материалов, а также офисной мебели и прочих 
дополнительных материалов. IT Invent оказывает некую помощь ответственным 
сотрудникам IT отделов и их руководителям, заведующим складов и всем, кому 
необходимо иметь четкое, текущее понятие о состоянии оборудования.
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Из преимуществ программы стоит отметить:
• Учет компьютеров, принтеров и любой другой сопутствующей офисной

техники.
• Поддержка базы данных MS Access и MS SQL Server. Работа с большими

объёмами данных.
• Многопользовательский режим работы - филиалы работают с единой базой

данных организации с разграничением прав доступа.
• Графический модуль расписаний и графиков работы сотрудников.
• Закрепление оборудования и расходных материалов за сотрудниками

компании. Акты приёма-передачи.
Комфортное разделение прав доступа для пользователей системы (http://usu.kz/

app_inventarizacia_programma.php, 2021).
Однако из недостатков имеются:
• Минусы в пользовательском интерфейсе;
• Отсутствие присваивания индивидуальной маркировки.
На основании, проведенных исследований, было сформировано представление

о стандартных, текущих процессах информационных систем. Вследствие чего 
создавалась модель AS-IS для разрабатываемой системы, которая в свою очередь 
позволяет определить неэффективные или малоэффективные места существующего 
процесса на момент моделирования. При разработке информационной системы 
для инвентаризации оборудования использовались подходы при разработке 
аналогичных информационных систем, представленных в  статьях (Жуманбаева и 
др., 2020: 25–32; Pachshenko, 2019: 29–35; Пащенко, 2013: 56–59; Пащенко, 2010: 
4–9; Соколова и др., 2009: 103–108). С учетом глубокого анализа обнаруженных в 
модели AS-IS недочетов создавалась модель ТО-ВЕ (https://piter-consult.ru/home/
Articles/Simply-about-the-diffi  cult/Let-entrust-business-processes.html).

На рисунке 1 отражена модель процессов AS-IS, она содержит в себе три 
пула и представляет основной процесс проведения инвентаризации. Начиная с 
процесса инициации проведения инвентаризации, заканчивая подведением итогов 
инвентаризации, подготовкой соответствующих документов и расчетом KPI.

Рисунок 1 – «Модель AS-IS»



INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES 2022. Vol. 3. Іs. 1.

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0
International License 

53

Сформировав, модель AS-IS, путем оптимизации и модернизации процессов 
вытекает модель TO-BE ― модель "как должно быть", которая будет в основе 
для разработки информационной системы (http://www.naulinux.ru/static/Docs/
NauLinux/School/5.3/Docs).

Рисунок 2 – «Модель TO-BE»

Эта модель является улучшенной версией модели на рисунке 2. Были сделаны 
следующие изменения:

- Документирование процесса, в оптимизированной версии разрабатываемого
процесса, будет доступно формирование отчетов на основании данных полученных 
путем сбора информации, после чего представлены в структурированном формате;

- Добавлено больше вариаций признаков, которые можно проставить обору-
дованию;

- Учтено о возможности проведения внеплановой инвентаризации, где имеется
возможность приложить соответствующие документы;

- Предусматривается большее взаимодействие между сотрудниками посред-
ством информационной системы, без необходимости связи иными способами.

Именно данные пункты учтены в разрабатываемой системе.
Обсуждение результатов
Разрабатываемая система для инвентаризации оборудования учитывает все 

перечисленные особенности вышеописанных систем. Созданная информационная 
система будет управлять запасами, проводить инвентаризацию в соответствие с 
требованиями. 

1) Пользовательский интерфейс. Один из немаловажных пунктов при раз-
работке информационной системы является разработка интерфейса для клиентов 
приложения. Дизайн должен быть легок и непринужден в использовании для новых 
пользователей. Также наиболее распространённые действия должны выполняться 
максимально просто, чтобы существенно снизить затрачиваемые усилия.

2) Учет полного спектра оборудования и сопутствующей офисной техники.
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Разработанная информационная система учитывает все характеристики обору-
дования, сортирует по признакам, указывает количество и сохраняет в единой 
базе данных.  Список оборудования сохраняется в специализированных разделах 
сис темы.

3)Подготовка отчетов и документации. Для качественного и точного
проведения документального оформления инвентаризации будет возможность 
сформировать данные из информационной системы и далее сравнивать количество 
товаров с позициями на складах и помещениях по факту. Документальное 
оформление инвентаризации проводится при каждом подсчете товаров на складах, 
с внесением подписей ответственных сотрудников проводящих данных процесс. 
Документальное оформление инвентаризации будет по максимуму выполнять 
весь перечень задач, тем самым сводить процент ошибок к нулю.

На данный момент не существует аналогов информационной системы для 
инвентаризации оборудования. Разрабатываемая информационная система будет 
иметь достаточно интуитивный и минималистичный дизайн. На рисунке 3, 
показана диаграмма «use-case» для разрабатываемой системы.

Рисунок 3 – «Диаграмма сценарий использования»
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В сценарии использования показан функционал, который имеет разработанная 
система.  Функции такие как: администрирование системы, управление запасами, 
список действий над оборудованием. 

На рисунке 4 спроектирована модель информационной системы. На ней четко 
видна иерархия классов в системе. 

Рисунок 4 – «Диаграмма классов»

Наглядно увидев архитектуру данной системы на рисунке 5, мы имеем воз-
можность заключить, что информационная система будет иметь клиент-серверную 
архитектуру (http://www.naulinux.ru/static/Docs/NauLinux/School/5.3/Docs).

Рисунок 5 – «Архитектура информационной системы»
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Заключение
В результате проделанной работы и анализа области инвентаризации 

сформулирован вывод о том, что инвентаризация не столь простой, но очень 
важный аспект менеджмента организации. В случае рентабельного и качественного 
учета оборудования работа в организации может стать менее трудозатратной и 
достаточно упрощенной в определенных сферах. Также, не стоит забывать, что 
большинство средств, имеет свою огромную материальную значимость для 
организации, соответственно, утеря или порча каждого из них достаточно трагична 
для организации и ее доходов, если мы говорим о дорогом оборудовании, которое, 
дистрибьютор поставляет не столь часто, и только относительно спроса компании 
и ее средств. 

Автоматизация процесса инвентаризации, внесет новшества и модернизацию, 
а также безусловно, гораздо упростит работу сотрудников или управленцев, кто 
имеет материальную ответственность за все оборудование в организации и ведет 
все еще данный учет в Excel. Безусловно, это бесплатный ресурс, однако, столько 
же трудозатратный, а также подвержен человеческому фактору.

По отношению к хранению, данная информационная система, отлично 
показывает, текущее количество оборудования, соответственно, лишнее 
приобретаться не будет, а то что пользуется спросом не будут в ожидании 
сотрудниками, так как, будут пополняться по факту исчерпания. Цель проведения 
инвентаризации состоит в том, чтобы позволить организации отделить процесс 
закупки, производства и эксплуатации продукции. Запасы являются составной 
частью оборотного капитала организации и как таковые представляют собой 
текущие активы. Запасы также рассматриваются как источник почти всех денежных 
средств. Цель состоит в том, чтобы добиться эффективности в тех областях, где 
речь идет о затратах. Научный контроль за запасами приводит, с одной стороны, 
к сокращению запасов, а с другой ― к существенному сокращению критического 
дефицита. Это, достаточно важный фактор, при организации работы сотрудников. 
Так как, те же самые расходники, что столь необходимы в жизни офиса, могут 
быть исчерпаны в день ежеквартальных отчетов, соответственно ожидание в 
данный момент, не подобает профессиональной стороне организации. 

При разработке информационной системы, были выделены преимущества:
- Управление запасами обеспечивает конкурентоспособность;
- Планирование запасов повышает уровень обслуживания;
- Планирование и управление запасами снижает затраты на хранение;
- Рентабельное использование складские помещения;
- Управление запасами упрощает учет деятельности и стоимость;
- Контроль запасов соответствует требованиям безопасности и экономическим

преимуществам;
- Проведение инвентаризации приводит к эффективному использованию

человеческих ресурсов и оборудования;
- Эффективный контроль запасов повышает выгоду;
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- Контроль запасов улучшает качество продукции;
- Эффективный контроль запасов приносит потенциальную экономию;
- Контроль запасов позволяет избежать дорогостоящих перерывов в работе;
- Стратегия управления запасами облегчает экономию на закупках.
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