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Abstract. The article is devoted to the development of project management in the 
media. Based on the study of the theory and practice of online journalism, open sources 
on the research topic, analysis of Tengrinews.kz website projects and original research, 
it was possible to draw conclusions about the use of project management in the media 
industry, classify successful and unsuccessful projects of the object of study and develop 
recommendations for the use of international and national standards for the effective 
implementation of online journalism projects. Theoretical and methodological basis of 
the study was general scientific methods of cognition of reality, method of comparative 
analysis, method of structural analysis and systematization of the material, the 
classification of models and types of media projects. The developed recommendations 
are aimed at the effectiveness of online journalism based on the implementation of 
PMBOK standards in project management, project quality management and project 
team management.

Keywords: online journalism, project, media project, media project model, media 
project type, PMBOK standards, project management, project quality management, 
project team management
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Аннотация. Мақала БАҚ-та жобалық менеджментті дамытуға арналған. 
Интернет-журналистиканың теориясы мен тәжірибесін зерттеу, зерттеу тақырыбы 
бойынша ашық дереккөздер, Tengrinews.kz сайтының жобаларын талдау және 
түпнұсқалық зерттеулер негізінде медиа-индустрияда жобалық менеджментті 
қолдану туралы қорытынды жасауға, табыстыларды жіктеуге мүмкіндік туды. 
және зерттеу объектісінің сәтсіз жобалары және интернет-журналистика 
жобаларын тиімді жүзеге асыру үшін халықаралық және ұлттық стандарттарды 
қолдану бойынша ұсыныстар әзірлеу. Зерттеудің теориялық және әдістемелік 
негізін шындықты танудың жалпы ғылыми әдістері, салыстырмалы талдау 
әдісі, құрылымдық талдау және материалды жүйелеу әдісі, медиа жобалардың 
үлгілері мен түрлерінің классификациясы құрады. Әзірленген ұсыныстар жобаны 
басқаруда PMBOK стандарттарын енгізу негізінде интернет-журналистиканың 
тиімділігіне бағытталған. жоба сапасын басқару және жоба командасын басқару.

Түйін сөздер: онлайн журналистика, жоба, медиа жоба, медиа жоба үлгісі, 
медиа жоба түрі, PMBOK стандарттары, жобаны басқару. жоба сапасын басқару, 
жоба командасын басқару

Дәйексөз үшін: Ш.Е. Алхабаев, Ғ.М. Бердіқұлова. TENGRINEWS.KZ сайты 
мысалында онлайн журналистикадағы жобаны басқару // ХАЛЫҚАРАЛЫҚ 
АҚПАРАТТЫҚ-КОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР ЖУРНАЛЫ. 2022. 
Том. 3. Is. 3. Нөмірі 11.69–77 бет (орыс тілінде). DOI: 10.54309/IJICT.2022.11.3.007. 
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менеджмент», Международный университет информационных технологий
Е-mail: alkhabayev@gmail.com;
Бердыкулова Галия Мертаевна ― кандидат экономических наук, и.о.-профессора кафедры 
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Аннотация. Статья посвящена развитию управления проектами в СМИ. На 
основе изучения теории и практики онлайн журналистики, открытых источников 
по теме исследования, анализа проектов сайта Tengrinews.kz и оригинальных 
исследований позволило сделать выводы об использовании проектного 
менеджмента в индустрии СМИ, классифицировать удачные и неудачные 
проекты объекта изучения и выработать рекомендации по использованию 
международных и национальных стандартов для эффективной реализации 
проектов онлайн журналистики. Теоретико-методологическая базой исследования 
явились общенаучные методы познания действительности, метод сравнительно-
сопоставительный анализ, метод структурного анализа и систематизации 
материала, классификации моделей и типов медиа проектов. Разработанные 
рекомендации направлены на эффективность онлайн журналистики на основе 
внедрения стандартов PMBOK в управлении проектами, управлении качеством 
проекта и управлении командой проекта.

Ключевые слова: онлайн журналистика, проект, медиа проект, модель 
медиа проекта, тип медиа проекта, стандарты PMBOK, управление проектами. 
управление качеством проекта, управление командой проекта

Для цитирования: Ш.Е. Алхабаев, Г.М. Бердыкулова. Управление проектами в 
онлайн журналистике на примере сайта TENGRINEWS.KZ // МЕЖДУНАРОДНЫЙ 
ЖУРНАЛ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ. 
2022. Том. 3. Is. 3. Номер 11. Стр. 69–77 (на русском языке). DOI: 10.54309/
IJICT.2022.11.3.007.

Введение
В Казахстане зарегистрировано 5151 СМИ, из которых 4873 отечественных 

СМИ и 278 иностранных теле и радиоканалов, 3665 составляют периодические 
печатные издания, 191– телеканалы, 84 – радио, 933 – информационные агентства 
и сетевые издания. (527 –ИА,  406  СИ). Наиболее многочисленной группой 
остаются печатные – 3665 от общего количества зарегистрированных СМИ, из 
них газет – 2179 и журналов – 1486. Структура иностранных СМИ по страновой 



INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES 2022. Vol. 3. Іs.3.

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 
International License 

72

принадлежности составляют российские телеканалы (205), 23 Великобритании, 
14 – США, 17 – Эстонии, 9 – Франции, 5 – Турции, 3 – Кипру, 1-Испания. В СМИ 
используются казахский и русский языки – 1834 СМИ, только русский язык – 
853, только казахский язык – 690, на трех языках и более – 149 Казахстан нахо
дится на 122 месте в международном рейтинге по показателю уровня свободы 
средств массовой информации «Индекс свободы прессы» (https://kz.kursiv.
media/2022-05-03/kazahstan-uluchshil-pozicii-v-indekse-svobody-pressy; Steensen, 
2009).

В 21 веке появилась потребность в новых подходах, формах и методах 
получения информации в процессе создания журналистского медиапроекта. 
Современные технологии позволяют максимально быстро и эффективно находить 
нужную информацию, диктуют новые условия организации визуальной и 
вербальной информации. Исследования норвежских ученых позволили сделать 
следующее заключение: онлайн-журналистика гораздо менее инновационная 
и содержательная обоснование теории инноваций в онлайн-газетах состоит из 
пяти факторов: автономия редакции, культура работы редакции, роль управления, 
актуальность новых технологий и инновационных личностей (Steensen, 2009). 

Согласно теории инноваций Й.А. Шумпетера, существуют инновационные 
методы организации производства. Одним из таких методов является проектный 
менеджмент. Это значит, что управление производственными процессами 
осуществляются при помощи проектов. Для усиления роли управления в 
соответствии с утверждениями норвежских исследователей управление проектами 
в онлайн журналистике весьма актуально (Berdykulova, 2013).

Финские ученые отмечают роль менеджмента и его разновидностей в медиа 
журналистике. В статье Нандо Мальмелин «Managing creativity in change. 
Motivations and constraints of creative work in a media organization» предполагается, 
что навыки управления изменениями, управления коммуникациями и управления 
проектами имеют решающее значение для творческой работы со СМИ (Malmelin, 
2016). Таким образом, исследования в современной журналистике выявили 
большое значение управленческих навыков журналистов в сферах не только 
проектного менеджмента, но и менеджмента изменений и коммуникационного 
менеджмента.

Онлайн-журналистика Казахстана сформировала полноценную медиа-
среду, что позволило Казнету стать частью мирового информационного 
пространства. В Национальном плане развития сферы информации важность 
совершенствования механизмов информационной политики связывается с 
повышением конкурентоспособности Казахстана и вхождением в число 30-ти 
развитых государств мира (https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1013966). 
Овладение и использование стандартов и инструментов управления проектами, 
управления качеством проекта и управления командой проекта являются 
условиями производства качественного медиапродукта.

Цель исследования состоит в разработке рекомендаций по развитию 
управления проектами в онлайн журналистике на основе изучения теории и 
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практики реализации отечественных и зарубежных медиапроектов: «Победители» 
портала Tengrinews.kz и «Migrant-crisis» сайта The New York Times. Объектом 
исследования являются проекты порталов Tengrinews.kz и The New York Times. 
Предметом исследования является проектный менеджмент в журналистике. 

Методология и методы
Теоретико-методологическая базой исследования явились обзор литературы 

по теме исследования, фундаментальные положения управления проектами, 
управление качеством проекта, управление командой проекта, стандарты 
PMBOK, общенаучные методы познания действительности, метод сравнительно-
сопоставительного анализа, метод структурного анализа и систематизации 
материала, метод классификации моделей и типов медиа проектов.

Результаты
Журналистика представляет собой процесс поиска, получения, производства 

и распространения массовой информации, направленный на удовлетворение 
потребностей населения в идеологической, культурно-образовательной, непо
средственно-организаторской, рекламно-справочной и рекреативной информации 
с помощью  средств  массовой информации, как интернет, печать, радио, 
телевидение, кино.

Закон Республики Казахстан от 23 июля 1999 года № 451–I «О средствах массовой 
информации» регулирует общественные отношения в области средств массовой 
информации, устанавливает государственные гарантии их свободы в соответствии 
с  Конституцией  Республики Казахстан. Правовое регулирование основывается 
на категориально-понятийном аппарате. Основные категории и понятия 
средств массовой информации приведены в нижеследующей таблице.

Таблица 1 - Основные категории и понятия СМИ	
Категории и понятия Содержание
Массовая информация Предназначенные для неограниченного круга лиц 

печатные, аудиовизуальные и иные сообщения и материалы
Средство массовой 
информации

Периодическое печатное издание, теле-, радиоканал, 
кинодокументалистика, аудиовизуальная запись и иная форма 
периодического или непрерывного публичного распространения 
массовой информации, включая интернет-ресурсы

Продукция средства 
массовой информации

Тираж или часть тиража отдельного номера периодического печатного 
издания или аудиовизуальной программы, отдельный выпуск 
радио-, теле-, кинохроникальной программы, информация, размещенная 
на интернет-ресурсе

Редакция средства 
массовой информации

Физическое лицо либо творческий коллектив, являющийся структурным 
подразделением юридического лица, осуществляющие сбор, подготовку 
материалов и выпуск средства массовой информации

Сетевое издание Интернет-ресурс, прошедший процедуру постановки на учет 
в уполномоченном органе, информационно-коммуникационная 
инфраструктура которого размещена на территории Республики 
Казахстан

Составлено автором на основе источника (https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2000000183)
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Для исследования особенностей визуальной организации современных 
социальных медиапроектов были отобраны два проекта имеющих большее число 
подписчиков в социальных сетях. Это отечественный и зарубежный медиапроекты: 
«Победители» портала Tengrinews.kz и «Migrant-crisis» сайта The New York Times. 

Таблица 2 - Особенности визуальной организации социальных медиапроектов на основе 
классификации моделей и типов медиа проектов
Исследуемые компоненты Проект «Migrant- 

crisis» сайта The 
New York Times

Проект «Победители» 
портала Tengrinews.kz

Мультимедиа отсутствует – 0 
интеграция с текстом – 1 
отдельная страница – 2

2 2

Баннеры занимают не больше 10% и
соотносится с основным контентом – 0  
свыше 20 % – 1

1 0

Презентaционный блок:
первый экрaн в зоне приоритетa – +1 больше 40% – +1 
aнимировaнный – +1 
скроллинг (не первый экрaн, меньше 40 %, статичный, 
о контенте) – 0

1 3

Фотогрaфический контент: 
только темaтические сюжеты – 0 
фотогрaфии носят aнтропогенный фaктор – 1

1 1

Версткa:
aсимметричнaя – 0
симметричнaя (aдaптивнaя) – 1

1 1

Цветовaя гaммa 
2–3 цветa – 0 
больше 3-х цветов – 1

1 0

Типогрaфикa:
легкочитaемый текст – 0 
трудночитaемый текст – 1

0 1

Нaвигaция - логичнaя:
нaвигaция с нaзвaниями рубрик – 0 
необычнaя, неудобнaя нaвигaция по сaйту – 1

0 0

Интерaктивный поиск:
менее 10 % – 0 
более 10 % – 1

1 1

Фоновое изобрaжение:
Нет – 0 
есть – 1

1 1

Интеграция с комьюнити:
Высокая – 2 
Средняя – 1 
Низкая – 0

2 2

ИТОГО: максимальный балл 19 11 13

Таким образом, максимальное количество баллов ни одни из проектов не набрал. 
Также ни один проект не набрал и суммы в 5 баллов, характеризующей подходы 
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обычной прессы. Проект «Migrant-crisis» газеты The New York Times набрал 11 
баллов, проект «Победители» портала Tengrinews.kz - 13 баллов. Воздействия 
ведущих тенденций на визуальную структуру в целом подтвердились. Однако 
и параметрам стандартной прессы визуальный облик исследуемых изданий уже 
не соответствует. Представляется перспективным рассматривать промежуточное 
положение современных сетевых социальных проектов относительно формата 
проекта. Модель выбранных медиапроектов отличается характерными 
особенностями и принадлежит к социально-качественному типу.

Медиаактивизм ― это «практика использования авангардных информационно- 
коммуникативных технологий для нужд классических социальных движений 
и зарождения новых гражданских авторов». Медиаактивизм стал возможен 
благодаря развитию информационных технологий и появлению виртуальных 
форумов, бесплатные блогохостингов, социальных сетей.  

Проектная журналистика ― это перформативная медиа-активность и в 
журналистской деятельности примером этой активности являются подписные 
петиции, открытые письма, манифесты. Медиатизация как феномен характеризует 
все большее воздействие масс-медиа на современное общество и культуру. Для 
качественных медиапроектов характерны такие отличительные признаки, как 
преобладание аналитических жанров (статьи, корреспонденции, рецензии, 
комментарии, обозрения), взвешенность оценок, контроль за достоверностью 
информации, тон публикаций. Мнения компетентных экспертов является более 
важным для читателей, чем публицистические рассуждения журналистов. 
Главное условие для качественной прессы ― это надежность фактов и мнений, их 
достоверность. Жизненно важным аспектом любого проекта является управление 
качеством проекта. В практике журналистской деятельности это категория часто 
понимается и применяется некорректно. 

Глава 8 Руководства по Своду знаний по управлению проектами, третье 
издание (Руководство PMBOK®) отмечает, что управление качеством проекта 
включает в себя процессы, необходимые для применения политики организации 
в области качества относительно планирования, управления и контроля проекта, 
а также требований к качеству продукта с целью удовлетворения ожиданий 
заинтересованных сторон. Управление качеством проекта также обеспечивает 
непрерывную деятельность по совершенствованию процессов, выполняемых по 
поручению исполняющей организации. Управление качеством проекта включает 
следующие процессы, отраженные в нижеприведенной таблице.

Таблица 3 - Процессы и содержание управления качеством продукции в соответствии с 
Руководством PMBOK
Процессы Содержание
Планирование 
управления 
качеством

Процесс определения требований и/или стандартов качества для проекта и его 
поставляемых результатов, а также документирования того, каким образом 
проект будет демонстрировать соответствие требованиям и/или стандартам 
качества
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Управление 
качеством

Процесс преобразования плана управления качеством в исполнимые операции, 
относящиеся к качеству, которые внедряют в проект политики организации в 
области качества

Контроль 
качества

Процесс мониторинга и документирования результатов выполнения операций по 
управлению качеством для оценки исполнения и обеспечения того, что выходы 
проекта полны, верны и соответствуют ожиданиям заказчика

Составлено автором на основе источника [8]

Эффективное применение инструментов и методов управления проектами 
требует от специалиста обладать знаниями, навыками и умениями проектного 
менеджера независимо от принадлежности к области профессиональной 
деятельности. 

Для журналиста СМИ необходимо:
1.	Четкое понимание сущности категории качества и его применимость к 

любому проекту. 
2.	Использование трех аспектов качества проекта: планирование, гарантия и 

контроль. 
3.	Эффективное использование данных и измерение результатов для 

эффективной коммуникации с различными группами заинтересованных сторон.
4.	Принятие правильных решений на основе инструментов качества, быстрого 

продвижения и реализации успешного проекта.  
 Заключение
 Опираясь на законодательные и программные документы РК, теоретические 

положения теории инноваций и инновационного менеджмента, исследования в 
современной зарубежной журналистике, количественный и качественный анализ 
казахстанского СМИ и онлайн журналистики, были предложены рекомендации 
по использованию стандартов управления проектами для повышения качества 
отечественной интернет-журналистики.
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