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СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕНДЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ЭЛЕКТРОННОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ KUTEL

Аннотация. В статье рассматриваются актуальные вопросы развития электронного образования 
в современных условиях трансформации образования.  Цифровизация  является важным фактором, 
влияющим на развитие электронного образования на основе инновационных технологий и новых 
форм обучения. Цель статьи – исследовать мировые тенденции  обеспечение качества электронного 
образования, рассмотреть международный  опыт и определить пути дальнейшего развития. В статье 
рассмотрены различные цифровые технологии и модели обучения, которые способствуют 
эффективной организации деятельности ВУЗа и направлены на повышение качества подготовки 
выпускников и возможности дальнейшего их трудоустройства на рынке труда. Развитие электронного 
обучения требует законодательной поддержки, поэтому в статье для анализа и оценки использования 
электронного образования рассмотрен опыт нормативного обеспечения различных стран, таких как 
США, Финляндии, Ирландии, Южной Кореи и России. Внедрение передовых технологий в 
образовательную систему Казахстана рассмотрено в рамках реализации проекта KUTEL программы 
Эрасмус+, который отражает современные потребности общества в электронном образовании, а 
вопросы качества являются основными в современном образовании. Поэтому в статье рассмотрены 
подходы к внедрению передовых технологий обучения TEL, которые активно применяются в 
электронном образовании.

Ключевые слова: цифровизация, электронное образование, качество, тренды, модели обучения, 
навыки

В современном мире главным в образовании выдвигается использование технологий 
электронного образования. В высших учебных заведениях актуально преобладание новых методов 
обучения, так называемая попытка объединения технологии электронного обучения с традиционными 
подходами. 

Сегодня можно выделить 3 основных тренда образования. Во-первых, переход к непрерывному 
обучению на протяжении всей жизни. Во-вторых, широкое использование в процессе обучения 
новых цифровых технологий. В-третьих, развитие у обучающихся  необходимых навыков и 
компетенций, что позволяет повысить конкурентоспособность выпускников и расширить возможности 
их трудоустройства на рынке труда [1]. 

Цифровые технологии в современном мире являются базисом инновационного развития, 
повышения качества образования и оптимизации управления вузом. Они оказывают позитивное влияние 
на развитие академической мобильности, привлечение ведущих ученых, специалистов-практиков для 
повышения качества обучения. Кроме этого, цифровая среда способствует глобализации науки и 
образования. 

Комплексные исследования ученых различных стран показывают, что развитие цифрового 
пространства высшего образования идет сразу по нескольким направлениям: цифровизация учебного 
процесса, внедрение цифровых решений в управленческие процессы вузов, развитие онлайн 
образования, формирование виртуальной образовательной среды и стимулирование проведения 
современных научных исследований и т.д.

Практика показывает, что цифровые технологии, такие как большие данные, блокчейн, 
искусственный интеллект, Интернет вещей, роботизация, 3D моделирование являются эффективным 
инструментом по передаче знаний и навыков студентам, служат базисом построения новой 
образовательной среды, надежным помощником в повышении квалификации профессорско-
преподавательского состава. Говоря о применении цифровых технологий в вузах необходимо отметить, 
что наряду с положительными тенденциями при их внедрении, такими как инновационность, 
доступность, мобильность, простота, уникальность, полезность, снижение временных затрат, 
надежность и упрощение мыслительных процессов, наблюдаются и сложности. Это техническая и 
технологическая подготовка вузов, наличие специальных программных комплексов, 
ресурсозатратность, специальная подготовка профессорско-преподавательского состава.

В настоящее время применяются следующие модели обучения: 
– смешанное обучение, сочетающее элементы традиционного образования и внедрение цифровых

механизмов в отдельные этапы образовательного процесса; 
– постоянное развитие онлайн образования;
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– формирование виртуальной образовательной среды;
– внедрение цифровых технологий в управление вузом.
Комплексное использование всех выше указанных моделей способствует эффективной организации

вуза и возможности трудоустройства выпускников на рынке труда. Все больше при организации учебного 
процесса используется так называемся технология VR – технология виртуальной реальности, которая 
позволяет генерировать образы, то есть представить тот или иной процесс в трехмерном изображении 
или звуковой айфонии и т.д. Говоря о применении цифровых технологий, необходимо уделить внимание 
технологии блокчейн, которую можно использовать для портфолио студентов, хранения документов, 
экзаменационных работ и т.д. Цифровые технологии в деятельности вуза способствуют качеству 
подготовки высококвалифицированных специалистов для отраслей и сфер национальной экономики.

Современные подходы и методы обучения,  особенно цифровые технологии направлены на 
студентоцентрированное  и практикоориентированное обучение, которое прежде всего предусматривает 
индивидуальную и самостоятельную работу обучающихся, а также работу в команде с другими 
обучающимися для широкого обсуждения правильности выбранного решения и дальнейших действий [2].

Сфера онлайн-обучения развивается очень стремительно. Наряду с привычными трендами — такими 
как микрообучение и геймификация — эксперты e-learning активно внедряются новинки из смежных 
областей: социальные сети, чатботы, проектирование пользовательского опыта (UX).

Актуализировались и старые подходы к обучению, которые предполагают более творческую и 
проактивную роль студента и трансформацию преподавателя из лектора в мотиватора и коммуникатора.

Мобильное обучение / M-learning - это обучение с помощью мобильных приложений и персональных 
гаджетов. С его помощью студенты получают доступ к образованию в любом месте и в любое время. 
Современные платформы сегодня стремятся адаптировать контент для М-обучения. Смартфоны и 
планшеты становятся частью образовательного процесса.

Гибкое обучение / Flexible learning - гибкое обучение предлагает студентам выбор и персонализированный 
подход к изучению предметов. Поскольку все студенты индивидуальны, преподавание, согласно этому 
подходу, не должно опираться на жёсткие стандарты. Гибкое образование в мире широко поддерживается 
ЮНЕСКО.

Гибридное обучение / Hybridization learning — одновременное совмещение очного образования с 
преподавателем и удаленное (цифровое). Скорость распространения смешанного обучения будет зависеть 
от того, насколько быстро система образования сможет адаптировать программу и методологию для 
смешанной учебной среды.

STEAM-образование — это соединение разных дисциплин при использовании научных подходов и 
прикладного характера

Цифровой преподаватель / Digital teacher. Преподаватели использовали цифровую технику 
- интерактивные доски, компьютеры и ноутбуки и различные программы - и до коронавируса, но
сегодняшняя ситуация заставляет все сообщество преподавателей привыкать к новой онлайн-реальности.
Спрос на преподавателей с хорошей цифровой подготовкой будет расти.

В настоящее время широко распространено электронное обучение в США, Канаде, в Соединенном 
Королевстве, Франции, Германии, Испании, Италии. За рубежом государственная политика 
реформирования образования направлена на широкое использование электронного обучения. Например, 
в США разработана стратегия развития интернет обучения с использованием виртуальных библиотек. 
Более 200 университетов и свыше 1000 колледжей США предлагают дистанционное образование, а также 
ежегодно на 40 % растет количество электронных курсов обучения. Как считают некоторые американские 
эксперты, примерно к 2026 году более половина образовательных программ университетов в США будет 
размещена в интернете [3].

В вузах Европы электронное образование развивается за счет дотаций государства. Так, во Франции 
внедряется электронное образование от детского сада до университетов, включая повышение квалификации 
и дополнительное образование за счет финансирования Правительством программ цифрового обучения 
[4].

Интересным является опыт Финляндии, которая является лидером внедрения электронного обучения 
в области образования и научных исследований. В Ирландии также широко развиваются цифровые 
технологии, которые позволили войти в ведущие экспортеры новых технологий в техническом 
профессиональном и высшем образовании [3].

Южная Корея трансформирует систему образования за счет внедрения государственных программ 
электронного образования. 
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Великобритания активно внедряет электронное обучение за счет государственной стратегии развития 
дистанционного образования. 

В Казахстане электронное образование является важным ориентиром модернизации системы 
образования, которое внедряется на всех уровнях обучения [4]. В Казахстане в настоящее время 
законодательно закреплено дистанционное обучение: 

- утверждены и обновлены в 2020 году Правила внедрения дистанционного обучения.
- законодательно внесены поправки, которые регулируют вопросы дистанционного обучения, подписан

закон о дистанционном обучении, где уточнено это понятие и определен порядок его проведения. 
e-learning –быстро внедряющаяся в образование система, что можно объяснить постоянно растущим

спросом. Поскольку преимуществами онлайн-обучения пользуются все больше образовательных 
учреждений. 

Рассмотрев разные аспекты цифровой трансформации, можно сделать выводы об основных трендах 
e-learning:

Обучение строиться на принципах креативного мышления, воображения, желании развиваться. Задача
высшего образования – способствовать формированию креативных навыков, что на сегодня важнее, 
чем формальные знания. Задача преподавателя – придать студенту импульс для развития. Система 
дистанционного обучения необходима в качестве инструмента развития студентов. Учебный контент 
становится более разнообразным и увлекательным — ведь уже сегодня большинству вузов очевидно, что 
эффективность обучения напрямую зависит от степени вовлеченности студентов.

Топ-10 профессиональных навыков, которые востребованы в будущем, состоят из следующих 
компетенций:

- системность;
- критичность;
- креативность;
- коммуникативность;
- ответственность;
- эмоциональность;
- клиентоцентрированность;
- дипломатичность;
- открытость;
- дисциплинированность;
- проактивность [5].
Вышеназванные навыки определяют основные тенденции развития рынка труда, человека, общества и

культуры.
Цифровизация процесса образования затрагивает и организационные аспекты деятельности вуза:
- повышение эффективности управления научными исследованиями;
- автоматизацию процессов управления в университете;
– применение технологий распределенного реестра (блокчейн) для безопасного хранения и быстрой

передачи информации. 
Во многом технологии виртуальной и дополненной реальности, онлайн-управление образовательной 

организацией, технологии больших данных, позволяют собрать информацию о потребностях студентов на 
основе спроса/предложения, адаптировав образовательные программы.

Вместе с онлайн-обучением, которое вышло на глобальную ступень высшего образования как ведущее 
средство приобщение к цифровому формату, естественно, должно быть пересмотрено определение качества 
обучения в высшем образовании в условиях быстро меняющихся ожиданий и условий, возникших к 2020 
году. 

Таким образом, вопросы обеспечения качества электронного образования актуальны сейчас во всем 
мире, и Казахстан не исключение. И одним из важных ответов на эти вопросы может стать проект KUTEL, 
реализуемый в рамках программы Эрасмус+. Данный проект отражает современные потребности общества 
в дистанционном образовании и отслеживании вопросов качества образования в данном формате. Проект 
KUTEL ориентирован на внедрение передовых технологий обучения (TEL - Technology Enhanced Learning), 
активно применяемых электронном образовании [36]. 

В современном мире, как и в Казахстане, цифровые технологии проникают во все сферы деятельности 
человека и вносят в нее значительные изменения. Теперь быть технологически подкованным — это 
не опция, а реальная необходимость. Проект KUTEL стал одним из ключевых звеньев в процессе 
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внедрения информационных технологий в стране, что дает огромные возможности для повышения 
эффективности, конкурентоспособности на рынке и вузы прилагают большие усилия, чтобы лидировать 
и иметь преимущество. Быть востребованными в эпоху цифровых технологий означает выбор стратегии, 
охватывающей все сферы деятельности вуза, а не только ИТ-сферу [7].

Предполагается, что результатом проекта будет документы:
- Dev 2.8. Заключительные рекомендации и лучшая практика по внедрению системы обеспечения

качества KUTEL в программы e-learning. На базе отчетов участников мультимедийного курса  KUTEL 
и обратной связи, собранной после окончания курса, команда проекта разрабатывает рекомендации 
по эффективному внедрению системы обеспечения качества KUTEL в программы e-learning с целью 
последующего распространения данных рекомендаций среди казахстанских вузов, а также  помощи 
аккредитационным агентствам для оценки качества электронных образовательных программ. Документ 
даст информацию об эффективности и результативности методологии KUTEL и учебных занятий, будет 
способствовать продвижению передового опыта по внедрению Системы обеспечения качества KUTEL и 
руководящих принципов [8].

На национальном уровне результаты исследования будут способствовать трансформации образования 
в республике, направленной  на повышение  качества образования на основе цифровых  технологий.
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MODERN TRENDS OF QUALITY ASSURANCE IN ELECTRONIC EDUCATION IN THE 
FRAMEWORK OF KUTEL IMPLEMENTATION

Abstract. The article discusses topical issues of the development of e-education in the modern conditions 
of education transformation. Digitalization is an important factor influencing the development of e-education 
based on innovative technologies and new forms of education. The purpose of the article is to explore global 
trends in ensuring the quality of e-learning, consider international experience and determine ways for further 
development. The article discusses various digital technologies and learning models that contribute to the effective 
organization of the university activities and are aimed at improving the quality of training of graduates and the 
possibility of their further employment in the labor market. The development of e-learning requires legislative 
support, therefore, in order to analyze and evaluate the use of e-learning, the article considers the experience of its 
regulatory support in various countries, such as the USA, Finland, Ireland, South Korea and Russia. Introduction of 
advanced technologies into Kazakhstani educational system is considered within the KUTEL project’s boundaries 
of Erasmus+ program, which reflects the modern needs of society in e-education and emphasizes the quality 
issues as the main ones in modern education. Therefore, the article discusses approaches to the implementation of 
advanced learning technologies (TEL) which are actively used in e-learning.
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KUTEL ЖҮЗЕГЕ АСЫРУДА ЭЛЕКТРОНДЫҚ БІЛІМ САПАСЫН КАПІЛДЕНДІРУДІҢ
 ҚАЗІРГІ ТРЕНДТЕРІ

Аңдатпа. Мақалада білім беруді қайта құрудың қазіргі жағдайында электрондық білім беруді 
дамытудың өзекті мәселелері талқыланады. Цифрландыру-инновациялық технологиялар мен жаңа 
білім беру формаларына негізделген электрондық білім берудің дамуына әсер ететін маңызды фактор. 
Мақаланың мақсаты-электронды білім беру сапасын қамтамасыз етудегі әлемдік тенденцияларды зерттеу, 
халықаралық тәжірибені қарастыру және одан әрі даму жолдарын анықтау. Мақалада университет қызметін 
тиімді ұйымдастыруға ықпал ететін және түлектерді даярлау сапасын жақсартуға және олардың еңбек 
нарығында әрі қарай жұмысқа орналасу мүмкіндігіне бағытталған әр түрлі цифрлық технологиялар мен 
оқу модельдері талқыланады. Электронды оқытудың дамуы заңнамалық қолдауды қажет етеді, сондықтан 
электронды оқытуды қолдануды талдау және бағалау үшін мақалада АҚШ, Финляндия, Ирландия, Оңтүстік 
Корея және Ресей сияқты әр түрлі елдердің нормативтік қолдау тәжірибесі қарастырылады. Қазақстанның 
білім беру жүйесіне озық технологияларды енгізу Erasmus + бағдарламасының KUTEL жобасы аясында 
қарастырылады, ол электронды білім беруде қоғамның заманауи қажеттіліктерін көрсетеді, ал сапа 
мәселелері қазіргі білім беруде басты мәселе болып табылады. Сондықтан мақалада электронды білім 
беруде белсенді қолданылатын TEL озық оқыту технологияларын енгізу тәсілдері талқыланады.

Түйін сөздер: цифрландыру, электронды білім, сапа, тенденциялар, оқу модельдері, дағдылар
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