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ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ TEL ТЕХНОЛОГИЙ В КРУ 
ИМ. А. БАЙТУРСЫНОВА

Аннотация. Данная статья посвящена исследованию точечного влияния проекта KUTEL («Универси-
теты Казахстана за совершенствование процессов обеспечения качества в обучении с использованием 
передовых технологий» 2018-2021 гг.) на процесс обучения в НАО «Костанайский региональный 
университет им. А.Байтурсынова». Авторы статьи указывают на полное применение технологий TEL 
(Technology Enhanced Learning) при организации дистанционной формы обучения в вузе (системы 
moodle, platonus). Частичная модернизация очного обучения представлена постепенным вводом 
информационно-коммуникационных технологий в естественной форме в период обучения в 
образовательном учреждении (лекции, семинарские занятия, др.). Третий аспект применения технологий 
TEL заключается в создании виртуальной форсайт-лаборатории как инструмента связи со 
стейкхолдерами для реализации дорожной карты и обоснования спектра метакомпетенций студентов 
гуманитарного профиля. Таким образом, в статье раскрыты основные три механизма использования  
технологий TEL для предвидения будущего в процессе организации обучения настоящего. Авторы 
подчеркивают значимую роль международного проекта Эразмус+  KUTEL в комплексной реализации 
спектра инструментов формата TEL – от применения интерактивных лекций до создания виртуальной 
форсайт-лаборатории. Работа снабжена статистическими данными и иллюстративным материалом.  

Ключевые слова: технология, TEL-технология, форсайт, форсайт-лаборатория, проект KUTEL.
 
Современное образовательное пространство отражает реалии изменчивого мира VUCA – с 

изменением социального аспекта человеческой жизни меняется система образования, призванная гибко 
адаптироваться к данной жизни. Немаловажное значение приобретает позиция, при которой система 
образования должна быть определяющей будущее, а не готовящей к настоящему. Именно данная позиция 
отражает центральную роль образования в современном обществе.

Внедрение современных проектов и экспериментов международного масштаба, реализуемых в рам 
ках грантового финансирования Европейского Союза (в данном случае – программы Эразмус+) позво 
ляет значительно приблизить возможности систе4м образования к подготовке на основе  техно логии 
форсайта.

Проект KUTEL – «Университеты Казахстана за совершенствование процессов обеспечения качества в 
обучении с использованием передовых технологий» - 3х-летний проект, со-финансируемый Европейской 
комиссией в рамках программы ЭРАЗМУС+, Ключевое Действие 2 - «Укрепление потенциала в сфере 
высшего образования». Проектный консорциум объединяет 14 организаций: 4 из европейских стран - 
Италии, Болгарии, Финляндии и Греции и 10 из Республики Казахстан. В число участвующих 
казахстанских организаций входят 7 университетов из разных областей страны, Министерство науки и 
образования, Агентство по аккредитации и Общественный фонд [1]. 

Согласно мнению исследователя Маколова В.И. совместные международные проекты должны 
«признавать многообразие моделей и механизмов его обеспечения по принципу лучшего соответствия 
целям стран-партнеров по программам» [2, c. 132]. Так, многообразие применения результатов проекта 
KUTEL в системе образования стран-партнеров имеет свои особенности.

Влияние международного проекта Эразмус+ «KUTEL» может быть репрезентировано на различных 
уровнях – мегауровень государства, мезоуровень отдельного образовательного учреждения и 
мезоуровень личностного развития.

 Рассмотрим влияние данного проекта на функционирование системы качества в аспекте применения 
TEL технологий на примере партнера Р8 – Костанайского регионального университета им.А. 
Байтурсынова (Костанай, Казахстан). 

TEL технологии рассматриваются с различных позиций:
- как синонимичный ряд с технологиями электронного обучения (e-learning), построенного на

использовании ИКТ [3];
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- как дополнительный источник в структуре коммуникационных технологий, в общем [4].
Так, реализация применения TEL технологий включает в себя следующие аспекты в системе обучения

КРУ им.А.Байтурсынова:
1. Использование инструментов TEL при организации дистанционного обучения в вузе (платформы

Moodle, Platonus);
2. Применение элементов TEL при организации очного обучения в вузе (использование сервисов,

мессенджеров, социальных сетей, хостингов, программ, др.);
3. Создание новой формы привлечения стейкхолдеров в процесс совместного планирования и

модернизации обучающих программ в форме виртуальной форсайт-лаборатории в рамках продолжающего 
проекта МОН РК.

Полный спектр инструментов TEL прослеживается при организации дистанционного обучения в 
вузе. Кроме общеиспользуемых платформ lms.moodle, platonus, в КРУ им.А.Байтурсынова используются 
хостинги вебинаров Etutorium, BigBlueButton, Zoom, MS Teams, образовательная платформа Edmodo, 
блоггинг-сервисы и социаьные сети для осуществления постоянной рефлексивной коммуникации с 
участниками образовательного процесса.

Особенность и инновация в данном разделе применения инструментов TEL заключается в создании 
интерактивных лекций и дистанционных предметных олимпиад для школьников города и области (Рис.1). 

Рисунок 1- Начальная страница дистанционной олимпиады по английскому языку 
КРУ https://md.ksu.edu.kz/course/view.php?id=5598

При организации очного обучения используются элементы TEL как в процессе преподавания дисциплин, 
так и в качестве контрольно-измерительных средств обеспечения качества обучения (компьютерное 
тестирование, защита электронных портфолио студентов, обязательная проверка уникальности 
письменных, выпускных квалификационных и иных видов работ через систему StrikePlagiarism, др.). 

Особенность применения технологий TEL заключается в более стабильной и естественной 
вовлеченности новых способов, средств и методов обучения в систему существующего образования. 

Проводя анализ тематики дипломных исследований (на примере кафедры иностранных языков, 2019-
2021 гг.), отмечается стабильная динамика выбора взаимосвязи дистанционных технологий с методикой 
обучения иностранным языкам:

1. 2019-2020 уч.гг. – 23% исследований посвящено технологиям TEL;
2. 2020-2021 уч.гг. - 25% исследований посвящено технологиям TEL;
3. 2021-2022 уч.гг. - 28% исследований посвящено технологиям TEL.
Особенное место в применении TEL занимает процесс привлечения стейкхолдеров в деятельность по

совместной модернизации образовательных программ и выбору траектории развития студенчества.
Так, разработка виртуальной форсайт-лаборатории для развития метакомпетенций студентов 

гуманитарного профиля является одним из действенных способов привлечения стейкхолдеров 
(директоров школ, руководителей структурных подразделений образовательных учреждений, др.). Цель 
данной лаборатории – создание общего хаба стейкхолдеров для реализации эффективной Дорожной 
карты стратегического развития метакомпетенций у студентов гуманитарного профиля с учетом будущих 
профессионально-квалификационных изменений, диктуемых рынком труда [5 – Рис.2]
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Рисунок 2. Краткое описание проекта по созданию виртуальной форсайт-лаборатории на базе КРУ 
им.А.Байтурсынова https://ksu.edu.kz/educational-activity/virtualnaya-forsajt-laboratoriya/

Таким образом, реализация проекта KUTEL имеет многовекторное приложение – полная реализация 
в разделе дистанционного обучения в вузе, частичная репрезентация инструментов TEL при организации 
очного обучения, генерализация и обобщение опыта членов команды Р8 КРУ им.А.Байтурсынова в процессе 
создания нового продукта в форме виртуальной форсайт-лаборатории как обобщенного хаба стейкхолдеров 
для модернизации образовательных программ и их элементов для развития метакомпетенций у студентов 
гуманитарного профиля в мире VUCA. 

Этот проект финансируется при поддержке Европейской комиссии. Данная  публикация отражает 
взгляды только автора, и Комиссия не несет ответственности за любое использование информации, 
содержащейся в ней.
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Бежина В.В., Кифик Н.Ю.

А.БАЙТҰРСЫНОВ АТЫНДАҒЫ ҚӨУ-НДА TEL ТЕЛЕХНОЛОГИЯЛАРЫН 
ПАЙДАЛАНУ МҮМКІНДІКТЕРІ

Аңдатпа. Бұл мақала «А.Байтұрсынов атындағы Қостанай өңірлік университеті» оқу үдерісіне KUTEL 
жобасының («Қазақстанның жоғары оқу орындары озық технологияларды қолдана отырып оқыту сапасын 
қамтамасыз ету үдерістерін жетілдіру үшін» 2018-2021) нүктелік әсерін зерттеуге арналған. Мақала 
авторлары университетте қашықтықтан оқытуды ұйымдастыруда TEL (Technology Enhanced Learning) 
технологияларының толық қолданылуын көрсетеді (moodle, platonus systems). Күндізгі білім беруді ішінара 
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модернизациялау білім беру мекемесінде оқу кезеңінде (дәрістер, семинарлар және т.б.) ақпараттық-
коммуникациялық технологияларды табиғи түрде біртіндеп енгізумен бейнеленеді. TEL технологияларын 
қолданудың үшінші аспектісі-жол картасын іске асыру және гуманитарлық студенттердің мета-құзыреттілік 
спектрін негіздеу үшін мүдделі тараптармен байланыс құралы ретінде виртуалды форсайт зертханасын 
құру. Осылайша, мақалада қазіргі уақытты оқытуды ұйымдастыру барысында болашақты болжау үшін TEL 
технологияларын қолданудың негізгі үш механизмі ашылады. Авторлар Erasmus + KUTEL халықаралық 
жобасының интерактивті дәрістерді қолданудан бастап виртуалды форсайт зертханасын құруға дейінгі 
TEL форматындағы құралдар жиынтығын кешенді енгізуде маңызды рөлін атап көрсетеді. Жұмыс 
статистикалық мәліметтермен және иллюстрациялық материалдармен қамтамасыз етілген.

Түйінді сөздер: технология, TEL технологиясы, форсайт, форсайт зертханасы, KUTEL жобасы. 

Bezhina V.V., Kifik N.Yu.

THE PROSPECTS OF USING TEL TECHNOLOGIES IN KRU NAMED 
AFTER A.BAITURSYNOV 

Abstract. This article is devoted to the study of the impact of the KUTEL project ("Kazakhs universities to 
foster quality assurance processes in Technology Enhanced Learning" 2018-2021) on the learning process at the 
NJSC Kostanay Regional University named after A. Baitursynov. The authors of the article point out the full use 
of TEL (Technology Enhanced Learning) technologies in organizing distance learning at their university (moodle, 
platonus systems). Partial modernization of full-time education is represented by the gradual introduction of 
information and communication technologies in a natural form during the period of study at an educational 
institution (lectures, seminars, etc.). The third aspect of the application of TEL technologies is to create a virtual 
foresight laboratory as a tool for communication with stakeholders to implement the roadmap and substantiate the 
spectrum of the humanitarian students’ meta-competencies. Thus, the article reveals the main three mechanisms 
of using TEL technologies to foresee the future in the process of organizing the teaching of the present. The 
authors emphasize the significant role of the international project Erasmus + KUTEL in the comprehensive 
implementation of the range of TEL format tools - from the use of interactive lectures to the creation of a virtual 
foresight laboratory. The paper also presents statistical data and illustrative material.

Keywords: technology, TEL-technology, foresight, foresight laboratory, KUTEL project.
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