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О ВНЕДРЕНИИ TEL В УЧЕБНЫЙ ПРОЦЕСС ВУЗА

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы включения информационных и технологических 
ресурсов в систему высшего образования, делается попытка изучить ИТ-компетентность преподавателей 
вузов, поскольку дистанционные формы обучения становятся важными составляющими эффективного 
образовательного процесса, особенно в условиях пандемии.

Ключевые слова. TEL технологии, ИТ-компетентность, электронный образовательный ресурс, LMS

Введение. В Государственной программе «Цифровой Казахстан» (2017 г.) определен целевой 
индикатор, направленный на исследование цифровой грамотности населения Казахстана и как 
отмечается в документе этот уровень к 2022 году должен достигнуть 83 %. Цифровая грамотность – это 
успешное использование информационных технологий в профессиональной и личной жизни человека. 
Поэтому все имеющиеся цифровые и информационные ресурсы должны стать основой 
профессиональной подготовки студентов высших учебных заведений, поскольку, как показала пандемия, 
сегодня – это единственный способ передачи знаний через использование TEL. 

Проблемами применения цифровых инструментов в сфере образования занимались в разное время, 
ученые: Ю.К. Бабанский, Ю.С. Брановский, Я.Л. Ваграменко, А.Г. Гейн, А.П. Ершов, И.В. Роберт, 
Ж.Ж.Ажибекова, Е.Ы. Бидайбеков, В.В. Гришкун, С. Кариев, С.Т. Кожахметов, Н.А. Талпаков, С.С. 
Усенов, Т. Хакимов и многих других.

Качественная подготовка специалистов, обладающих цифровыми и информационными 
компетенциями означает их способность участвовать в учебно-образовательном процессе, который 
сейчас все больше и больше становится дистанционным и смешанным. Если в Казахстане система 
дистанционного обучения была активно внедрена в связи с возникшей ситуацией вынужденного 
карантина, то в мировой практике электронное обучение - неотъемлемая часть современного 
образования, которая из возможной к применению стала необходимой [1]. Дистанционное образование, 
особенно в условиях вынужденной пандемии, когда весь мир перешел в режим он-лайн обучения стало 
необходимостью и открыло весь спектр возможностей такого обучения и обнажила сложности, с 
которыми сталкиваются даже IT-компетентные специалисты.

Реализация процесса информатизации образования опирается на следующие необходимые 
направления и условия:

- информация должна быть доступной;
- индивидуализация и интенсификация должна быть эффективной;
- разрабатываемые технологии должны быть ориентированные на развивающее, опережающее и

персонифицированное образование; 
- повышение профессионализма должно быть качественным и постоянным;
- соблюдение принципов интеграции учебной, исследовательской, научно-методической деятельности

посредством применения информационных технологий; 
- поддержка педагогов и учащихся в условиях внедрения дистанционных и смешанных форм обучения

и преподавания; 
-обеспечение качественной подготовки специалистов различных отраслей с использованием цифровых

и информационных ресурсов. 
Формирование информационной культуры человека опирается на ряд важных составляющих, 

которые в той иной степени развиваются на разных этапах образования человека, одним таким значимым 
этапом является система послесреднего и высшего образования, так называемое промежуточное звено 
информатизации общества. 

Известно, что внедрение и использование цифровых обучающих технологий в образовательной среде 
проходит этапы, связанные с электронизацией, компьютеризацией и наконец информатизацией [2]. 

Этап электронизации был связан прежде всего с использованием технических и техногенных 
инструментов, причем только для Образовательных программ технических и инженерных направлений 
(50-е - 60-е гг.) и только через 10 лет электронизация пришла в профессии гуманитарной области подготовки 
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специалистов. Ученые исследователи полагали, что формирование у студентов алгоритмического стиля 
мышления, овладение некоторыми языками программирования, освоение умений работы на ЭВМ с 
помощью вычислительно-логических алгоритмов – это чисто задача технических специальностей, 
поскольку широкое использование вычислительной техники для гуманитариев не являлось важным. 

Этап «компьютеризация» (70-е годы), как видим по названию, был связан с появлением мощных 
компьютеров, которые служили своего рода «заместителями» реальных объектов и были предназначены 
для создания диалогового взаимодействия человека с компьютером. Диалог человека с компьютером 
позволил моделировать возможные ресурсы, исследовать химические, физические, социальные процессы, 
контролировать и управлять учебным процессом [2].

Этап информатизации в образовании возник на базе уже имеющихся ресурсов, связанных с 
электронизацией и компьютеризацией и характеризовался способностью машины содержать много 
информации, быстро и легко использовать в работе и учебном процессе, с помощью различных мульти и 
медиа ресурсов оживлять формат обучения, в том числе и дистанционного [3].

Основная часть. Современная система образования нуждается в расширении возможностей и 
грамотном использовании ведущих инструментов автоматизированных и информационных технологий. 
Такая информационная образовательная среда должна включать пять блоков ее реализации: ценностно-
целевой, программно-методический, информационно-знаниевый, коммуникационный, технологический. 
Ценностно-целевой блок - это совокупность целей и ценностей педагогического образования, имеющих 
значение для достижения поставленных задач обучения и учения. Программно-методический блок 
содержит в себе возможности стратегий, форм и программ подготовки. Информационно-знаниевый блок 
– это  система знаний и умений студента, основа его профессиональной деятельности, познавательная
активность.

Коммуникационный блок - особая форма взаимодействия участников педагогического процесса. 
Технологический блок – инструменты и технические средства обучения,  применяемые в информационно-
обучающей среде.

Одной из ключевых проблем создания качественной информационно-образовательной среды является, 
по мнению Министра образования и науки РК А.Аймагамбетова, недостаточное технологическое 
знание возможностей ресурсов дистанционного обучения, он сказал, что «…не все педагоги владеют 
компьютерной грамотой на 100%, что это IT-компетентности педагогического сообщества может стать 
проблемой номер один…» [4]. Согласно проведенного онлайн опроса среди ППС университета (2019 
г· 80% преподавательского состава хотели бы улучшить свои цифровые компетенции и освоить новые 
инструменты для реализации ДОТ, 15% респондентов отмечают высокий уровень владения цифровыми 
навыками и 5· - ответили «не знаю» (рисунок 1·

Рисунок 1 - Результаты онлайн опроса о желании улучшить ИТ навыки
Однако, форсированный переход в дистанционный формат обучения сделал невозможное: преподаватели 

в экстремальных условиях развили ИТ компетенции до уровня, который не достигали на протяжении 10-
15 лет (рисунок 2·

Рисунок 2 - Изменение цифровых компетенций преподавателей вуза ДО и ПОСЛЕ перехода в 
дистанционный формат Согласно проведенного анкетирования преподаватели отмечают, что уровень 
владения цифровыми компетенциями в среднем составил 50,7% до перехода в дистанционный формат 
обучения. В то время как после выхода с удаленного формата проведения занятий ППС университета 
отмечает значительный рост цифровых компетенция и оценивает их в среднем как 82,1%.

Другой немаловажный аспект обучения - это его качество. Согласно проведенного анкетирования 
85,7% респондентов считают, что применение информационных технологий способствует повышению 
качества образования (рисунок 3·

Рисунок 3 - Оценка качества образования в контексте влияния технологий на него.
Однако, следует отметить, что качество образования - это более комплексная проблема и решить ее 

только с помощью цифровизации не возможно. Применение инновационных подходов и использование 
современных технических средств, конечно, увеличит качество образовательных услуг, но не будет 
являться достаточным условием для повышения его качества.

С помощью инструментов информатизации создавались «компьютерные методы обучения», такие 
как компьютерное моделирование, информирование, программирование образовательной деятельности, 
ассоциации, тестирование, игра [5], метод проектов [3], метод «непоставленных задач» [6], метод 
ситуационного моделирования [7] и др.
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Как показало анкетирование преподавательский состав вуза использует широкий спектр программных 
средств и комплексов. 

Например, программы для проведения вебинаров и конференций, комплекс средств для записи 
видеолекций и скринкастинга, различные графические программы стационарного и облачного характера, 
множество онлайн сервисов для размещения контента и обработки информации. Интересным является 
факт, что в большинство преподавателей применяет от 3 до 5 программных продуктов (64,3%) (рисунок 
4). Более 10 сервисов использует 14,3% респондентов, что говорит о их высоких цифровых компетенциях 
и возможностях.

Рисунок 4 - Комплекс программных средств, используемых преподавателями вуза.
Отдельным классом программных средств являются LMS системы. На данный момент, студенты 

обучаются через всевозможные дистанционные платформы для онлайн-обучения, среди которых лидируют 
система Univer, Platonus, платформа Zoom, Microsoft Teams, Cisco Webex Meetings, Moodle и т.д·

Поистине широкие возможности создания массовых открытых он-лайн курсов (MOOC - Massive Open 
Online Course) для обучения стали достойной альтернативой традиционной системе среднего и высшего 
образования. Особенно известны такие он-лайн платформы, как Coursera, edx, Udacity, на которых может 
пойти любой желающий [8]

На сегодняшний день казахстанская модель высшего образования строится на модели смешанного 
обучения [9], которая содержит в себе элементы традиционного и электронного обучения на основе 
цифровых платформ.

Как показал опыт [10] использование TEL повышает вовлеченность студентов в процесс обучения, 
способствует его активизации за счет интерактивных методик и приемов, формирует заинтересованное 
отношение студентов к собственным результатам обучения и способствует их самостоятельности, 
например, за счет формирования индивидуальной траектории обучения [11-13·

Стимулирование самостоятельной работы студентов, в свою очередь, ведет к интенсификации 
индивидуальной работы с электронными образовательными ресурсами (ЭОР), а также влияет на 
выработку навыков командной работы в модулях электронных образовательных сред (ЭОС). Таким 
образом, увеличение независимости и самостоятельности студентов в процессе реализации различных 
моделей, использующих элементы TEL, является одной из целей, к которой стремятся преподаватели в 
своей деятельности.

Выводы. Процесс информатизации образования развивается в следующих направлениях:
1) непрерывность образования;
2)наличие единого информационного образовательного пространства;
3) активное использование информационных технологий;
4) использование технических возможностей TEL в  традиционном и компьютерном образовании;
5) опережающее обучение.
Не смотря на всю техногенность цифровых образовательных технологий в системе «учитель-ученик»

возникают социальные последствия в сторону изменений роли преподавателя и обучающихся, когда 
включается промежуточное звено - информационная технология обучения у педагога, а у учащегося 
появляется необходимость самостоятельного, творческого и индивидуального подхода в обучении 
(мультимедиа-технологии, Internet-технологии, Web-дизайн и т.д.).

С внедрением информационных технологий учитель/педагог становится прежде всего разработчиком 
новых технологий обучения, требующая от педагога высокого уровня технологической и методической 
подготовленности. 

Таким образом, в информационном обществе информатизация становится ценностью в профес-
сиональном становлении специалиста, а информационная культура человека - определяющим фактором 
его успешной карьеры в системе образования.

Факторы развития и формирования информационной культуры во многом зависят от содержания 
состояния информационной среды, позволяющей развиваться информационной культуре личности.

Ведущие страны осуществляют стратегические вложения в развитие информационной инфраструктуры, 
в разработку информационно-телекоммуникационных технологий.

Следует отметить, что Казахстан динамично участвует в этом процессе, представляющем для страны 
исключительно благоприятную конъюнктуру. Дело в том, что с развитием ИТ приходит конец диктату 
расстояний и экономической замкнутости. Это дает шанс Казахстану с его дисперсным населением 
и огромной территорией, расположенной вдали от мировых транспортных магистралей, активно 
интегрироваться в глобальную экономику и играть в ней важную роль» [14].
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УНИВЕРСИТЕТТІҢ БІЛІМ БЕРУ ҮРДІСІНЕ TEL-ді ЕНГІЗУ ТУРАЛЫ

Аңдатпа. Мақалада ақпараттық және технологиялық ресурстарды жоғары білім беру жүйесіне қосу 
мәселелері қарастырылады, университет оқытушыларының ат құзіреттілігін зерттеуге тырысады, өйткені 
қашықтықтан оқыту тиімді білім беру процесінің маңызды құрамдас бөлігі болып табылады, әсіресе 
пандемия жағдайында.

Түйінді сөздер. TEL технологиялар, АТ-құзыреттілік, электрондық білім беру ресурсы, LMS
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Annotation. The article discusses the issues of employing information and technological resources in the 
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