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Abstract. This article discusses the development the process of automatically sending 
notifications to students and parents in the organization of education on the example 
of "IITU" JSC. Notification mails include such functions as: sending notifications to 
students and parents about the beginning of attestation weeks and sessions, notifications 
about failing attestation tests or exams, notifications about retakes of subjects in summer. 
During the study, a process map and "AS IS" and "TO BE" BPMN notation models 
were developed.
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СТУДЕНТТЕР МЕН АТА-АНАЛАР ҮШІН ХАБАРЛАНДЫРУЛАР 
ЖІБЕРУДІҢ БИЗНЕС-ПРОЦЕСІН ӘЗІРЛЕУ

А.Б. Ембердиева 

Ембердіева Ақнұр Бақытбекқызы ― «Ақпараттық жүйелер» кафедрасының магистранты, 
Халықаралық ақпараттық технологиялар университеті.

© А.Б. Ембердиева, 2022

Аннотация. Бұл мақалада «МУИТ» АҚ университетінің мысалында білім 
беру ұйымындағы студенттер мен ата-аналарға автоматты түрде хабарлама 
жіберу процесі қарастырылады және әзірленеді. Хабарлама жіберулер келесідей 
функцияларды білдіреді: оқушылар мен ата-аналарға маңызды апталардың 
басталуы және сессиялардың басталуы туралы хабарламалар жіберу, кезеңдік 
сынақтарды немесе емтихандарды сәтсіз тапсыру туралы хабарламалар, жазда 
пәнді қайта тапсыру немесе қайта даярлау туралы хабарламалар. Зерттеу 
барысында технологиялық карта және BPMN «AS IS» және «TO BE» белгілеу 
үлгілері әзірленді.

Түйін сөздер: автоматты тарату, бизнес-процес үлгісі және белгілеу, «AS IS» 
және «TO BE», хабарландыру функциясы, дерекқор

Дәйексөз үшін: А.Б. Ембердиева. Студенттер мен ата-аналар үшін 
хабарландырулар жіберудің бизнес-процесін әзірлеу // ХАЛЫҚАРАЛЫҚ 
АҚПАРАТТЫҚ-КОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР ЖУРНАЛЫ. 2022. 
Том. 3. Is. 1. Нөмірі 9. 27–33 бет (орыс тілінде). DOI: 10.54309/IJICT.2022.9.1.004. 

РАЗРАБОТКА БИЗНЕС-ПРОЦЕССА ДЛЯ РАССЫЛКИ ОПОВЕЩЕНИЙ 
СТУДЕНТАМ И РОДИТЕЛЯМ

А.Б. Ембердиева 

Ембердиева Акнур Бакытбеккызы ― магистрант кафедры «Информационные системы», 
Международный университет информационных технологий. 

© А.Б. Ембердиева, 2022

Аннотация. В данной статье рассмотрена и разработана процесс автома-
тической рассылки оповещений студентам и родителям в организации 
образования на примере университета АО «МУИТ». Под рассылками оповещений 
подразумеваются такие функции, как: отправка оповещений студентам и 
родителям о начале рубежных недель и о начале сессий, оповещения о неудачной 
сдаче рубежных контрольных или экзаменов, оповещения о пересдачах или о 
переобучение предмета в летнее время. В ходе изучения была разработана карта 
процессов и модели нотации BPMN «AS IS» и «TO BE». 
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Ключевые слова: автоматическая рассылка, Business Process Model and 
Notation,  «AS IS», «TO BE», функция оповещений, база данных

Для цитирования: А.Б. Ембердиева. Разработка бизнес-процесса для 
рассылки оповещений студентам и родителям // МЕЖДУНАРОДНЫЙ ЖУРНАЛ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ. 2022. Том. 
3. Is. 1. Номер 9. Стр. 27–33 (на русском языке). DOI: 10.54309/IJICT.2022.9.1.004.

Введение
Одной из важнейших задач, стоящих перед вузом на современном этапе

развития, становится эффективная организация процессов управления. 
Широкие возможности для решения этой задачи предоставляют современные 
информационные технологии. Из важнейших условий успешного 
функционирования любого вуза является эффективный обмен информацией 
между подразделениями. В настоящее время, несмотря на достаточно хорошую 
укомплектованность компьютерами большинства деканатов, процессы 
информационного обмена во многих вузах не оптимальные. 

Работникам деканатов приходится выполнять огромный объем рутинной 
работы по учету возрастающего контингента студентов, обеспечению учебного 
процесса, предоставлению информации в различные подразделения вуза 
планово-финансовый отдел, отдел кадров, приемную комиссию и др. Причем 
всю информацию необходимо представлять в различных форматах, так как часто 
во многих вузах действуют разные информационные системы. Это неудобно, 
потому что приходится вносить изменения сразу в две или три системы, при 
этом возрастает вероятность допущения ошибок, что приводит к некорректной 
деятельности не только деканата, но и взаимодействующих с ним отделов. 
Следовательно правильная оптимизация работы образовательной системы 
приведет к улучшению качества подготовки будущих специалистов и качества 
образования высшего учебного заведения. 

В настоящее время в деканате такие факторы как информирование студентов 
о начале рубежных контрольных, сессий, так же оповещение о пересдачах или не 
допуска к экзамену не автоматизированы в полной мере. Например, в случае если 
студент одновременно совмещает учебу с работой и местами пропускает занятия 
(низкая посещаемость что влияет на допуск к экзамену) или не информирован 
о начале рубежных контрольных или сессий, работникам деканата приходиться 
искать контактные данные студента, затем сообщить куратору чтобы он явился 
в деканат. Второй пример, если студент не прошел экзамены по нескольким 
предметам, в итоге он на грани от отчисления. А процесс вызова родителей 
студента занимает время, так как приходится искать их контактные данные, 
выйти с ними на связь, информировать их. Такой процесс происходит ежедневно 
с многочисленным количеством студентов и требует больших временных затрат. 
На примере описанных выше такие процессы с информированием студентов и 
их родителей происходит вручную, на поиски контактных данных и оповещение 
уходит большое количество времени. Система отправки рассылки оповещения 
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позволит автоматизировать данные процессы и будет генерировать данные из 
базы данных для рассылки, сразу после зачисления студента в университет. Для 
каждой рассылки по готовому шаблону система автоматически будет генерировать 
и отправлять уведомления студентам.

Материалы и методы
Анализ существующих аналогов. При изучении данной предметной области, 

были изучены как отечественные, так и зарубежные системы по проблеме системы 
автоматической рассылки. Были найдены в основном зарубежные системы 
оповещений для родителей в школах для контроля успеваемости детей, а также 
системы оповещений о приходе или не приходе школьника в школу.

К примеру, для контроля обучения школьников существует система NetSchool 
представленный на российском рынке. С помощью сервиса родители могут 
получать информацию об успеваемости и посещаемости своего ребенка, о 
родительских собраниях, классных мероприятии, поездках или отмене занятии 
через смс рассылку. Для того чтоб получать все вышеперечисленные услуги 
родитель должен зарегистрироваться в системе.

В данной системе чтобы получить какую-либо информацию родителю нужно 
отправить запрос по смс на определенные короткие номера. Например, чтобы 
получить данные об оценках на определенную дату, нужно отправить смс на 
короткий номер 5253 и слово dnevnik и даты в формате ДД.ММ.ГГГГ. В ответ 
приходит смс с информацией об успеваемости ребенка: имя, фамилия, дата и 
оценки по предметам за эту дату. Также для получения примерных информации 
каждый раз родитель отправляет смс запрос в разными определенными 
форматами на короткий номер. Недостатки системы в том, что для родителей 
это неудобно помнить все эти короткие номера и формат запроса. Так же данная 
система платная, стоимость при подписке автоматически списывается со счета 
мобильного оператора. Подписка оформляется на два месяца вперед и включает в 
себя не более 60 смс рассылок. 

Следующая изучаемая система практикуется в Казахстане в школе-гимназии 
№ 3. Система оповещения родителей является подсистемой основной системы 
E-learning. Функция смс ― рассылки родителей была доступна в 2013–2014
году. Родители могут подписаться на бесплатные уведомления по электронной
почте или платные смс- сообщения на номер. При помощи сервиса родители
могут получить информацию об еженедельных оценках, назначении домашних
задании, пропусках или опоздании. Для заведения учетной записи и получения
доступа к системе родителю необходимо заполнить таблицу и передать классному
руководителю которая внесет данные родителей с базу данных e-learning. После
этого родитель автоматически становится пользователем системы. Для получения
услуг смс-рассылки нужно выполнить ряд настроек в системе зайдя под свою
учетную запись. В случае выбора платного типа уведомлении смс-рассылки
нужно отправить сообщение с текстом EL- на определенные короткие номера.
Стоимость услуги в зависимости от пакета в пределе от 30 до 100 сообщении
приходится от 449 до 1499 тенге.
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Вышеперечисленные примеры по функционалу никак не совпадают с 
описывающей системой, так как они используются в школах только для 
родителей. А также они являются дополнительной функцией в определенной 
системе включающие и другие виды деятельности школы. Для получения услуг 
родителям приходиться не мало потрудиться: зайти в систему, настраивать или 
писать разные запросы при получении той или иной информации.

Обсуждение и результаты
А. Карта процессов
Карта процессов «Отправка смс ― рассылки» - включает в себя процессы 

управления, основные процессы, вспомогательные процессы, а также клиента и 
предлагаемые продукты. Именно основные бизнес-процессы и создают ценность 
продукта:

• сбор информации об оценках студентов;
• фильтрация с наименьшими оценками;
• сбор контактных данных студента;
• генерация рассылки по шаблону;
• сохранение рассылки в базе данных;
• отправка уведомления студенту и родителям;
Вспомогательные процессы:
• Обновление ПО;
• Интеграция с другими системами;
• Техническое обслуживание;
Процессы управления:
• Документооборот;
• Приказы ректора университета;
• База данных о личных делах студента;

Рисунок 1 – «Карта процесса «Отправка смс- рассылок»»
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В. BPMN модель бизнес-процессов
BPMN это язык моделирования бизнес-процессов, которая представляет 

собой описание графических элементов, используемых для построения схемы 
протекания бизнес-процесса. Модель отражает все существующие интеграции и 
связи различных систем. Ниже на рисунке 2, приведена BPMN модель процесса 
отправки смс ― рассылки.

Рисунок 2– «BPMN модель процесса «AS-IS»»

Модель бизнес-процессов «TO-BE».
Модель бизнес-процессов «TO-BE», то есть «как должно быть» рассматривает 

проблемные части модели «как есть» то есть модели «AS-IS» и оптимизирует, 
и дорабатывает. Как правило, данная модель создается на основе AS IS, с 
устранением недостатков в бизнес-процесса, а так же с их совершенствованием 
и оптимизацией. Это достигается за счет устранения выявленных на базе анализа 
AS IS узких мест.

После изучения всех проблем модели «как есть» BPMN модель бизнес-
процессов «Отправка смс-рассылки» была оптимизирована. Модель после 
оптимизации «TO – BE» («как должно быть») показана ниже, на рисунке 3.

Рисунок 3– «BPMN модель процесса «TO-BE»»
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Заключение
В данной статье была изучена работа с личными делами студента, были 

разработаны модели бизнес-процесса для отправки смс-рассылки студентам и 
родителям, так же данная модель была оптимизированы после исследовании и 
анализа. Кроме этого, в ходе исследования были выявлены проблемные области, 
при помощи моделей «AS-IS» и «TO-BE» были предложены пути их решения.
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