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Abstract. In this article, we want to consider current examples of the interaction of 
journalists with artificial intelligence, to show the experience of various publications 
in the operation of various types of programmable algorithms that come to the rescue 
of specialists today. The research materials of other specialists studying this issue are 
considered, including their reasoning and conclusions, on the basis of which a conclusion 
will be made. In addition, positive as well as negative aspects of the introduction of new 
items will be considered, while observations will be based on the opinions of journalists 
and on examples of various applications used by publications. Thus, we will receive an 
answer to the question of the most effective positive use of artificial intelligence in the 
media space, in particular in the field of journalism, while considering the acceptable 
boundaries that it is advisable not to cross, as well as the negative points that we 
recommend for careful study in further. In addition, in the research part, the material 
will be based on historical facts and basic definitions of artificial intelligence, such as 
machine learning, deep learning, neural networks and recommender systems, and how 
they are used in journalism.

Key words: artificial intelligence, neural networks, machine learning, journalism, 
Mass media, mass communication media, news journalism

For citation: S.V. Ashenova, A.K. Artykbayev. How to properly use the 
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Аннотация. Бұл мақалада біз журналистердің жасанды интеллектпен өзара 
әрекеттесуінің қазіргі мысалдарын қарастырғымыз келеді, бүгінде мамандардың 
көмегіне жүгінетін бағдарламаланатын алгоритмдердің әртүрлі түрлерінің жұмыс 
істеуіндегі әртүрлі басылымдардың тәжірибесін көрсеткіміз келеді. Осы мәселені 
зерттейтін басқа мамандардың зерттеу материалдары қарастырылып, олардың 
дәлелдемелері мен қорытындылары қарастырылады, соның негізінде қорытынды 
жасалады. Сонымен қатар, жаңа тармақтарды енгізудің оң және теріс аспектілері 
қарастырылады, бұл ретте бақылаулар журналистердің пікірлері мен басылымдар 
пайдаланатын әртүрлі қолданбалардың мысалдарына негізделеді. Осылайша, біз 
медиа кеңістігінде, атап айтқанда, журналистика саласында жасанды интеллектті 
ең тиімді оң пайдалану туралы сұраққа жауап аламыз, бұл ретте өтпеуге болатын 
қолайлы шекаралар, сондай-ақ теріс біз әрі қарай мұқият зерделеуді ұсынамыз. 
Сонымен қатар, зерттеу бөлімінде материал тарихи фактілерге және жасанды 
интеллекттің негізгі анықтамаларына, мысалы, машиналық оқыту, терең 
оқыту, нейрондық желілер мен рекомендациялық жүйелерге және олардың 
журналистикада қалай қолданылатынына негізделеді.

Түйін сөздер: жасанды интеллект, нейрондық желілер, машиналық оқыту, 
СМК, журналистика, жаңалықтар 
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Аннотация. В статье рассматриваются актуальные примеры взаимодействия 
журналистики с современными медийными трендами, включающими в себя 
такие направления, как использование искусственного интеллекта и принципов 
иммерсивной журналистики. Предпринимается попытка исследовать опыт 
различных изданий в эксплуатации разных видов программируемых алгоритмов, 
которые сегодня уже используют специалисты. Рассматриваются теории 
исследователей, изучающих данный вопрос, в том числе выводы, на основании 
которых делается заключение. Также в статье предлагается обратить внимание 
на положительные, и отрицательные стороны исследуемого мадиатренда, при 
этом наблюдения опираются на мнение журналистов и примеры использования 
редакциями различных приложений. Благодаря этому решается вопрос о наиболее 
эффективном применении нейронных сетей в медиапространстве, в частности 
в сфере журналистики, с учетом допустимых границ, которых целесообразно 
придерживаться современному журналисту, а также отмечаются отрицательные 
моменты, которые рекомендуется изучить и учесть в дальнейшем. 

Ключевые слова: искусственный интеллект (ИИ), нейронные сети, машинное 
обучение, СМК, журналистика, массовая аудитория, новостные СМИ

Для цитирования: С.В. Ашенова, А.К. Артыкбаев. Как правильно использовать 
преимущества искусственного интеллекта в журналистике//МЕЖДУНАРОДНЫЙ 
ЖУРНАЛ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ. 
2023. Том. 4. Is. 3. Номер 15. Стр. 39–49 (на русском языке). DOI: 10.54309/
IJICT.2023.15.3.003.

Введение
Новые информационные технологии, получившие практически неограни-

ченную способность влиять на изменение и развитие медиатрендов, демонс-
трируют не только техногенное обеспечение одной из основных функций журна-
листики ― сбор и распространение информации, но и поднимают вопрос о 
границах взаимодействия искусственного и традиционного интеллекта. 

Тренды цифровизации, имеющие возможность влиять на новые способы 
восприятия и переработки аудиторией информации, изменившейся в свою 
очередь с появлением новых технологий, повлияли и на специфику деятельности 
современных журналистов, быстро освоивших территорию динамичного и 
прогрессивного взаимообмена и распространения информации с помощью новых 
средств ее создания и передачи. Прочно обосновавшись в функциональной 
деятельности медиасегмента, интернет со своими техническими возможностями 
вошел в структуру СМК и теперь представляет собой крупнейшее поле для СМИ, 
породив виртуальный мир информационных пространств. Данное взаимодействие 
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имеет весьма пластичную форму и ставит целью через фундаментальные подходы 
к его изучению раскрыть границы участия локального медиарынка в мировом 
информационном пространстве и информационных трендах, формирующихся 
в новых условиях и имеющих несомненные возможности воздействия на 
экономический рост и социальную сферу (Аяпова, 2021).

Сам процесс преобразования информационного рынка, подчиненного развитию 
информационных технологий, также нуждается во всестороннем исследовании 
с точки зрения повышения своей роли в условиях глобальных изменений, в 
исследовании его влияния на формирование информационной цивилизации, 
обновления энергетических и информационных ресурсов, концептуального 
развития современного общества в контексте медиавоздействия, социальных и 
экономических процессов. Это порождает также текущую цель исследования – 
обозначение важности изучения внедрения искусственного интеллекта в работу 
журналиста

С давних времен в мире цивилизация находила различные способы 
совершенствоваться. Однако, как и бывает с любым новым вопросом, у него 
всегда будут сторонники и противники. Рассматривая каждую новую технологию, 
мы считаем целесообразным сравнивать негативные и положительные аспекты 
дилеммы с точки зрения политической и жизненной позиции того или иного 
субъекта. Таким образом, в решении о продолжении использовать новшество 
в научной или же практической среде люди приходят к помощи двух главных 
признаков здравого развития. 

Материалы и методы 
В процессе подготовки материала в первую очередь был применен метод 

сравнительного анализа для изучения аспектов поставленной проблемы с двух 
сторон и методы анализа эмпирических ситуаций, что позволило прийти к 
заключению о современном развитии технологии ИИ в отрасли коммуникаций. 
Данные выводы позволят продемонстрировать почему имплементация разум-
ного помощника при наличии определенных этических и трудовых границ 
позволит сделать журналистику более эффективным средством предоставления 
информации, при этом сохраняя основные принципы работы от людей – для 
людей.

На основе этого рассуждения мы считаем должным продолжить свое 
наблюдение за развитием искусственного интеллекта в журналистике и хотим 
отметить важность рассмотрения этого вопроса с двух сторон, положительной 
и отрицательной, при этом выдвинуть наше мнение о целесообразности 
продолжения развития журналистики с использованием ИИ. Как и во многих 
других полях деятельности человека в журналистике возникает вопрос о 
взаимодействии с искусственным интеллектом. При этом если выделять из сфер 
работы, то она подвергается даже большой опасности, ввиду того, что ИИ в 
будущем, по мнению некоторых исследователей, может лишить работы многих 
специалистов. Однако, пока это только предположение, в связи с чем, на данный 
момент многие исследователи и практики хотя и задаются этим вопросом, но 
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однозначного ответа у них дать не получается. Одни склоняются к тому, что 
роботы отберут у людей эту работу, другие же уверены в том, что ИИ лишь 
средство для улучшения качества и ускорения выполнения работы. Наряду с 
этим видится процесс внедрения технологии в различные отрасли, благодаря 
чему можно увидеть значительный прогресс в разработке ИИ. Руководствуясь 
этим, необходимо обозначить необходимость повсеместного изучения процесса 
внедрения ИИ в журналистику. Необходимость данного исследования заключается 
также и в важной задаче – обратить внимание на быстроразвивающееся новшество 
для последующего изучения и оптимизации ИИ в деятельности журналистов. 
Так как на повестке дня прежде всего стоит вопрос не просто о сохранности 
профессии, а о ее совершенствовании. Помимо того необходимо показать общую 
картину использования искусственного интеллекта в сфере с целью поднятия 
дискуссии о сохранении профессией человеческого лица, а именно в обозначении 
журналистики как вида социальной деятельности, так как несмотря на возможные 
плюсы со стороны новинок есть вероятности уязвимостей в кодексе этической 
повестки современного специалиста.

Самое первое определение ИИ еще в середине прошлого столетия дал 
американский ученый Джон Маккарти. На тот момент ни о каком реальном 
примере речи еще не шло, но уже тогда с появлением первых компьютеров люди 
начали думать о создании искусственного помощника, способного на выполнение 
различных функций намного быстрее обычного человека. Уходя немного дальше 
в историю, стоит вспомнить, что еще Алан Тьюринг в 1950 году выпустил 
работу под названием «Могут ли машины мыслить?», что можно считать одним 
из источников создания базы для последующего научного интереса. Маккарти 
же в 1956 году при поддержке фонда Рокфеллера организовал Дартмутскую 
встречу, где вместе с собравшимися там математиками начал голосование, в 
результате которого и появился термин «искусственный интеллект». Позже 
была создана первая разновидность современной нейросети, которая называлась 
«перцептроном». Далее наступили 70–80-е годы, когда началась так называемся 
«зима искусственного интеллекта», связанная с потерей интереса к ИИ (Боровская, 
2018). Это было обусловлено несколькими факторами. В то время еще не было 
достаточных вычислительных мощностей для работы искусственного интеллекта 
на должном уровне, то есть работа с теми задачами, с которыми алгоритмы легко 
справляются сейчас. 

В первую очередь стоит понять, что на тот момент мощностей хватало лишь 
на обработку каких-то простых функций. Мало того, даже сейчас не многие 
современные массовые процессоры в состоянии работать с теми же нейронными 
сетями ИИ. Достаточно взглянуть на основные виды комплектующих. Если для 
стандартных рабочих программ, которыми люди пользуются повседневно, будет 
хватать и обычных двухъядерных процессоров, для более сложных графических 
приложений уже понадобятся минимум четырех- или шестиядерные чипы, то для 
нормальной жизнедеятельности ИИ недостаточно будет и шестидесяти четырех 
ядерных процессоров на примере тех же «камней» серии Ryzen от компании 
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AMD. Из-за того, что одновременно в большом количестве должны выполняться 
простые вычисления, специалисты сейчас опираются больше на нейронные 
процессоры или модули, присутствующие в Apple Bionic, чипах Qualcomm или 
Google Tenzor, которые состоят из тысяч вычислительных ядер минимальной 
мощности, что способствует созданию приемлемых условий выполнения задач 
алгоритмами искусственного интеллекта, а именно нейронных сетей.

Здесь речь заходит об еще одном важном компоненте ИИ и другом его 
определении. По мнению исследователя данного направления С.В. Карелова у 
ИИ есть много разновидностей, но основными являются машинное обучение, 
глубинное обучение, нейросети и рекомендательные списки. Так вот, в случае с 
машинным обучением – мы наблюдаем за процессом передачи в обработку ИИ 
большого объема данных. Получая эту массивную информацию, искусственный 
интеллект самообучается и становится более приспособленным под решение 
специфических задач. Мы отлично видим это на примере систем распознавания 
лиц, голоса и современных электронных переводчиков. Те же самые электрокары 
Tesla, использующие автопилот опираются на большие объемы данных, 
позволяющие распознавать объекты и находить нужный для человека маршрут. 
Как раз для выполнения таких задач ИИ требовались большие хранилища данных, 
что также было одной из причин, почему ученые не могли развивать концепцию 
ИИ в 20 столетии (TechRepublic, 2017). 

Результаты и обсуждение
Двадцать первый век ознаменовался повышенным вниманием к феномену ИИ 

со стороны СМК. Здесь следует подчеркнуть, что для журналистики, входящей 
в эту систему, понятие ИИ вызывало основной интерес с точки зрения новых 
возможностей обработки информации и работы с аудиторией.  Искусственный 
интеллект обозначает собой набор прописанных алгоритмов, которые имеют в 
своей базе настройки для выполнения той или иной функции. В некоторых случаях 
это даже может быть несколько таких направлений, однако пока что специалисты 
только работают над этим. В случае с первым ИИ, направленным на выполнение 
чего-то конкретного, используется определение «слабый». 

Такие алгоритмы встречаются повсеместно во многих редакциях по всему миру. 
Применения у них могут быть самые разные, здесь все зависит от целей авторов.  
Однако если брать во внимание второй тип ИИ, то далее уже следуют алгоритмы, 
которые стремятся быть более разносторонними. Говоря о многозадачности ИИ 
здесь важно отметить, что чем больше действий может выполнять программа, 
тем более «сложной» она становится и тем труднее от этого становится вопрос 
моральной дилеммы. Потому что если «слабый» ИИ сейчас воспринимается 
больше как помощник, то «сложный» ИИ предположительно может заменить 
человека в работе, так как будет способен на многие виды деятельности 
современного журналиста вместе взятые.

Как может ставиться проблема? С одной стороны, искусственный интеллект 
учится и приобретает опыт и навыки, позволяющие многим компаниям получить 
к себе в арсенал способных помощников. С другой ― эти самые ассистенты 
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могут со временем заменить своих создателей, для службы которым они и были 
сделаны. Кто-то может сказать, что на самом деле это не так и машины еще 
не научились так хорошо действовать, чтобы полностью заменить человека, 
однако на данный момент мы видим примеры, как многие профессии заменяют 
своих привычных сотрудников роботами. Те же самые курьеры в развитых и в 
некоторых развивающихся странах уже сейчас приобретают более машинный 
вид. Различные сухопутные и воздушные дроны постепенно, но все же отбирают 
важные для многих рабочие места.

В случае с журналистикой это также не является исключением. К примеру, 
уже сейчас можно найти различные варианты применения ИИ в профессии. Так, 
бывшим репортером Джеффом Кофманом был разработан специальный алгоритм, 
умеющий раскодировать записанную речь ― Trint. Безусловно, полезное 
изобретение и может значительно облегчить работу журналисту. Если нужно 
быстро расшифровать материал, достаточно просто загрузить его и алгоритм, а 
ИИ в свою очередь сделает работу за вас и будет точен вплоть до 99 %, по мнению 
самого журналиста. К оставшимся некорректностям, конечно, можно придраться, 
но тут уже ничего не поделаешь, ведь всегда важно и нужно проверять все 
самому журналисту. Или же другой пример, когда основанный на использовании 
нейронных сетей сервис машинного перевода DeepL стал одним из десяти лучших 
примеров работы ИИ в журналистике по мнению самих работников сферы 
(Ботарев). Однако эти примеры лишь заменяют определенную часть деятельности 
журналиста, тем самым лишь помогают в достижении наибольшей эффективности 
в работе и показывают пример положительного воздействия. Потому что в первую 
очередь все материалы пишутся в неком социально значимом ареале, включающем 
в себя как субъекты, так и объекты реальной действительности и определенных 
социальных, культурных, этических ценностей, в этом и заключается большая 
притягательность журналисткой работы. Например, согласно исследованиям, в 
плане работы с корректностью данных получатели контента больше склоняются к 
статьям, написанным с помощью ИИ, в то время как в плане интересности люди 
больше доверяют журналистам, так как материал, написанный ими, соответствует 
этому требованию (Суходолов, 2019).

В данном случае с таким помощником в плане раскодирования этот 
инструмент показывает себя довольно полезно, однако если взять, к примеру, 
написание новости через конвергентный анализ, то не сложно будет найти 
примеры, которые отлично продемонстрируют обратное. В то же время, многие 
издания уже сейчас используют ИИ для написания новостных материалов, и хоть 
написанные алгоритмы все еще не так совершенны и не могут писать, к примеру, 
сложные аналитические материалы или репортажи, то с обычными новостными 
колонками они справляются уже давно. А это уже создает прецедент, то чем 
раньше занимались редакторы новостных колонок, теперь передается в поле 
деятельности роботов. Опасения, которые высказывают при этом специалисты, 
заключается, в первую очередь в том, что новостная журналистика может 
потерять свое содержание. Но, на наш взгляд, это относится, в первую очередь, 
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к несовершенству и ошибкам использования ИИ в работе редакций отдела 
новостей. Разумеется, человек все еще должен проверять выпускаемый материал, 
поскольку уже наблюдались случаи некорректной обработки новостных данных. 
Пример ― когда робот написал, что акции компании Netflix упали в семь раз, 
когда на самом деле они наоборот возросли. Или же другой случай, где ошибкой 
стали ложные сведения о землетрясении с большой магнитудой. В этот раз робот 
перепутал недавно обновленные сейсмические данные в архиве и выдал все это 
как новость (Суходолов, 2019). 

Само же применение ИИ именно в новостных жанрах, по мнению специалистов, 
не является чем-то сильно критичным, потому что у журналистов появится 
время на что-то другое, более существенное и требующее детальной проработки, 
присутствия человеческого разума, что-то, что уже не будет  требовать выполнения  
рутинной работы, но люди по прежнему должны все это проверять, как в плане 
достоверности, так и в плане этического содержания. 

 Основное использование ИИ в журналистике сейчас базируется на 
различных подходах к его разновидностям. Повсеместно эта технология 
используется в журналистике для нахождения и сортировки материала. Поскольку 
машине гораздо проще работать с большим объемом данных, это в значительной 
степени снижает количество стандартной, «нетворческой» работы и позволяет 
журналисту взглянуть на картину с куда более выгодного положения. Во многих 
редакциях ИИ используется для подсчета спортивной статистики, сейсмических 
данных, на основе этого машинами пишутся короткие новости. Благодаря 
сортировке данных, выполняемой ИИ, журналисты находят «инфоповоды» и на 
их основе могут писать материалы, которые были бы маловероятны без такой 
техногенной поддержки. Например бразильская команда журналистов  Serenata 
de Amor использует эту технологию для слежения за тратами чиновников (опыт 
редакций всего мира, 2019).

Здесь, конечно же, встает вопрос о рентабельности такой затеи для 
медиаизданий по всему миру, ведь ИИ в распоряжении редакции ― удовольствие 
не дешевое. Однако если учитывать то, какую пользу приносит работа, 
создаваемая искусственным интеллектом, то со временем все вопросы отпадают. 
Представьте, насколько сильно могут возрасти доходы редакций, когда им 
в распоряжение поступает вся информация, связанная с потреблением их 
публикаций потребителями. Ведь если знать, что предпочитают читатели или 
же зрители ваших материалов, то можно спокойно перестраивать модель своего 
распространения или же «контентонаправленность» издания. 

Однако, даже это может и вовсе не соблюдаться, потому что ИИ способен 
сделать все это гораздо проще за счет «рекомендательных» систем. Данная 
разновидность искусственного интеллекта направлена на изучение просмотренных 
материалов пользователей, тем самым она может знать, что интересно аудитории 
и, к примеру, если из двух человек один посмотрел два видео по определенной 
теме, а другой лишь одно, то система считает нужным посоветовать это видео и 
второму пользователю. Согласно составленному Tractica списку из 27 секторов, 
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где задействован ИИ, среди них социальные сети и журналистика, доходы от 
использования искусственного интеллекта в общем возрастут до 38,8 миллиардов 
долларов к 2025 году, в то время как в 2016 году это было 643,7 миллионов 
(Аяпова, 2021). Из этого можно сделать вывод, что использование ИИ является 
прибыльным нововведением.

Еще одним видом использования ИИ в журналистике можно назвать 
программу Wordsmith от Automated Insights. Это специальный алгоритм 
искусственного интеллекта, который подстраивает данные под читабельный 
вид, генерируя и делая текст более естественным. Одними из первых этой 
программой начали пользоваться журналисты Associated Press и сразу увидели 
разницу. Так, они использовали эту программу для составления историй на 
основе отчетов о доходах публичных компаний США. Данный подход позволил 
увеличить количество ежеквартальных отчетов Associated Press до 4400, что в 15 
раз увеличило предыдущий показатель. Помимо того, это позволило сократить 
количество ошибок, созданных авторами при ручном написании статей, а также 
снизило процент загружаемого времени на 20 показателей, тем самым освободив 
его для журналистов (https://automatedinsights.com/customer-stories/associated-
press/). Это показывает, что генерация такого контента на самом деле сильно 
помогает облегчить труд журналистов. Теперь если нужно перепечатать какой-то 
текст, вместо копирайтера это может сделать нейросеть. 

Из минусов стоит отметить два основных: используя рекомендации для 
пользователей, машины создают информационный пузырь, вариться в котором 
далеко не так приятно, как кажется на первый взгляд, в особенности если 
человек хочет расширить свой кругозор. Примеры можно встретить на любой 
мадиаплатформе, но достаточно будет посмотреть на всем известный видеосервис 
YouTube, который просто закидывает пользователей рекомендациями, 
основанными на их предпочтениях в видео. Другой недостаток, если где-то будет 
опубликованы ложные данные, то ИИ может сделать так, что в интернете будут 
появляться разные достоверно написанные версии этих фейковых новостей, что 
в свою очередь создаст неразбериху и потенциально очень опасный прецедент ( 
https://habr.com/ru/company/habr/blog/439388/).

Заключение
Основными перспективами использования ИИ в журналистике являются 

возможности дополненной реальности и персонализация контента, которая очень 
важна для новостных изданий, так как она определяет, как много пользователей 
будет читать их материалы. Для многих изданий это в буквальном смысле вопрос 
выживания, потому что количество просмотров напрямую влияет на доходность от 
рекламы и платежеспособность. В этом плане ИИ за счет увеличения количества 
аудитории, получающей контент, будет окупать расходы на свое содержание. 

Поэтому можно сделать предположение, что на данный момент времени, 
механический помощник журналиста лишь прибавляет опций в работе, но в 
целом не отбирает ее у автора. Ведь чем больше доходов у издания, тем лучше 
становится заработок самих журналистов. Главное понимать, что в первую очередь 
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статьи пишутся людьми для людей и пока что машины не могут справляться 
с аналитикой и рассуждениями так же как это бы сделал обычный журналист. 
Во-вторых, все эти материалы перед публикациями должны проверяться 
людьми. Этому свидетельствуют и слова Пола Чэдвика из The Guardian, который 
в своих рассуждениях о взаимодействии человека с ИИ выработал новый 
пункт для включения в кодекс газетной этики. По его словам, «программные 
средства, которые умеют «думать», используются все чаще, но они не всегда 
обеспечивают этический подход к сбору или обработке информации. Обращаясь 
к искусственному интеллекту с целью повышения эффективности журналистики, 
необходимо учитывать его совместимость с ценностями этого кодекса». Что 
касается «дополненной реальности», то это прекрасная возможность привлечения 
аудитории, когда новостной репортаж визуализируется по технологии воссоздания 
события, позволяющей аудитории оказаться непосредственно в момент 
происходящего действия. Такие технологии уже используются для того, чтобы 
продемонстрировать результаты природных катаклизмов или громких мировых 
социальных или политических событий, что позволяет журналистике расширять 
границы доверительного взаимодействия с о совей аудиторией. Но сам феномен 
«дополненной реальности» и его значимость для современной журналистики, 
конечно, нуждается в отдельном исследовании.

На основе вышеперечисленного мы также пришли к заключению, что при 
должном уровне самосознания журналисты могут работать с использованием 
искусственного интеллекта. На данный момент угроза видна, но технологии еще 
не достигли того уровня, чтобы можно было опасаться за сохранность профессии. 
Тем не менее, все предпосылки для этого имеются, однако сейчас мы все же видим 
больше плюсов, чем минусов. При этом всегда важно помнить, что человек и только 
он является главным и важнейшим инструментом для развития человечества, а 
потому искусственный интеллект должен быть лишь управляемым помощником 
для пропуска занятия рутиной работой и достижения целей человека. 
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